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Inputtene i denne rapport er udarbejdet af Public Intelligence efter feltarbejde udfert af Fredericia

Kommune. Public Intelligence er et innovationshus, der fokuserer 100% pa sundheds- og
velfaerdsinnovation. Vi er saerligt gode til at arbejde med velfeerdsinnovation, nar det sker helt teet
pa mennesker. Nar det betyder noget. For barn, aeldre, familier og deres paraerende. Og for de
medarbejdere, der hver dag gar pa arbejde ude i kommunerne for at gare en forskel for borgerne.
Vi understagtter kommmuner i deres arbejde med servicedesign, samskabelsesprocesser og
velfeerdsteknologi.
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Mange menneskers
mange oplevelser
under COVID-19

Denne rapport er en gengivelse af de mest typiske input fra kampagnen 7000stemmer, som

blev afviklet i Fredericia Kommune i juni og juli 2020. Det foregik gennem fysiske mgder i
Borgerservice, Biblioteket, i Det Grgnne Rum i gagaden, i Sundhedshuset, i Demokraticontaineren,
pa @sterstrand i samarbejde med Urbania Beach Bar, i Medborgerhuset i Korskaerparken, pa
genbrugspladser og i Fatex og Superbrugsen. Til sessioner ude pa skolerne, i daginstitutionerne,
pa bosteder og plejehjem. Gennem virtuelle mader, spgrgeskemaer og workshops. Og ved at alle
borgere i Fredericia Kommune modtog et brev i deres e-boks, blev der pa kun to uger indsamlet

5023 input om folks oplevelser under corona.

5023 input peger pa 11 oplevede effekter
under corona

De 5023 input om tiden med corona

kommer fra borgere, medarbejdere, ledere,
politikere og samarbejdspartnere i Fredericia
Kommune. Input om oplevelser, tanker,
erfaringer, gode rad og andet, som havde
fyldt for folk under den seerlige tid med
nedlukning grundet COVID-19. Input som
disse kan man arbejde videre med pa mange
mader, men det seerligt interessante i denne
sammenheang er, at de 5023 input tilsammen
peger pa 11 oplevede effekter. 11 temaer pa
tveers af inputtene, som beskriver noget om,
hvordan mennesker oplevede pavirkningen af
tiden under nedlukningen. | denne rapport vil
disse omtales som effekttemaer.

Effekttemaerne kigger tilbage, ikke frem
Effekttemaerne i denne rapport er et

unikt gjebliksbillede af tiden med corona-
nedlukning beskrevet af mennesker i
Fredericia Kommune. De forteeller, hvad folk
har oplevet, og hvad de selv tror er grunden
til de oplevelser. P& den made er det et unikt
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indblik i overvejelser om en hverdag, som fra
den ene dag til den anden pludselig sa helt
anderledes ud. Og det er preacist, hvad det er.
Et tilbageblik, som kan bruges til at fastholde
de helt scerlige oplevelser, som corona-
nedlukningen medfaerte helt lokalt i Fredericia
Kommune.

Pas pa forelskelser og gamle kaepheste
Nar man laeser effekttemaerne, kan man let
blive forelsket i nemme lgsninger. Hurtigt kan
man komme til at tro, at hjemmearbejdsdage
er vejen til starre effektivitet. Eller at flere
paedagoger er vejen til starre trivsel blandt
barn. Det kan man desveerre ikke bruge
denne rapport til at konkludere. Man kan
bruge den til at blive nysgerrig pa nye
interessante sammenhange, som man ikke
tidligere ville have overvejet. Eller til at blive
bekraeftet i, at der er mere viden at hente

pa bestemte omrader. Men vi ma alle passe
pa med fortolkning og vores egne gamle
kaepheste, for effekttemaerne forteeller ikke
noget om lgsninger. Til det er deres validitet
for lav.

Fredericia
Kommune



Man kan stole p3, at effekttemaerne
indeholder de pavirkninger, som de fleste
har oplevet under corona-nedlukningen,
men de kan ikke sige noget om, hvad de
reelle, bagvedliggende grunde til de oplevede
effekter er. Det kreever mere viden.

Alle effekttemaer indeholder flere
perspektiver

Nar du laeser effekttemaerne, er de en
kondenseret version af de samlede 5023
input fra kampagnen 7000stemmer.
Effekttemaerne var ikke defineret pa
forhand, men er fundet gennem arbejde
med inputtene. Alle input er derfor arbejdet
igennem, hvorefter de er reduceret til
maksimalt 100 repraesentative input pr.
effekttema, og til sidst er de reduceret

til 40. Blandt dem er der valgt de mest
repraesentative og sigende input ud, som kan
vise de udsagn, som flest har skrevet noget
om blandt de samlede input.

Det viser sig nu, at alle effekttemaer er bade
nuancerede og indeholder input fra bade
borgere og folk ansat i Fredericia Kommune.
Nuancerede, fordi pavirkninger som er gode
for nogle mennesker af én type, ikke er gode
for mennesker af en anden type. Det er
rigdommen i de nuancer, som vi kan bruge i
det videre arbejde, nar nye mader at arbejde
pa skal udvikles og afpraves.

Idéerne er skabt med inspiration i
inputtene

Til hvert effekttema er der blevet udviklet 15
idéer til nye handlinger, som kan vaere med
til at skabe de oplevede effekter. Idéerne er
skabt med steerk inspiration i og pa tveers af
inputtene, og nogle er skabt med et kig pa
andres beskrivelser af tiden med corona.
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Om en idé er god eller darlig afhaenger af
konteksten

Det er ikke blevet vurderet, om idéerne er
gode eller darlige. Det kan man nemlig ikke.
For om en idé er god eller darlig, athaenger af
den kontekst, den bliver omsat til virkelighed
i. Idéerne er i stedet udvalgt ud fra, om de
kan veere med til at inspirere til ny praksis ud
fra erfaringerne fra corona-tiden. Derfor er
de alle beskrevet s& overordnet, at de kan
passe til de fleste kontekster, men samtidig
sa konkret, at de giver et klart billede af nye
muligheder.

Pa tveers af idéerne gar nogle ting igen: Nogle
af idéerne vil virke genkendelige, fordi de
allerede i dag sker lokale steder i Fredericia.
Nogle idéer er Fredericia Kommune ngdt

til at g&d sammen med andre for at gare til
virkelighed. Og, en del af idéerne peger p3, at
vi nu skal til at finde en god balance mellem
digitale og fysiske lgsninger.

Grib dét, som griber jer

Tanken med idéerne er ikke, at alle skal gribe
dem alle sammen, eller at man skal starte fra
toppen og arbejde sig igennem dem, indtil

alt er implementeret i hverdagen. Tanken

er i stedet, at idéerne er inspiration til nye
handlinger og ny praksis. Grib dét, som |
synes passer bedst til jeres egen hverdag, dét
som inspirerer jer og naturligvis dét, som |
tror vil skabe den starste veerdi.

Rigtig god laesning!

Fredericia
Kommune
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Oplevelsen af mindre sygdom
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Oplevelsen af mindre sygdom

Aldrig har vi vasket sa meget haender,
brugt s meget handsprit, gjort sd meget
rent og holdt social distance - et begreb
vi overhovedet ikke kendte fgr corona. Og
effekten er markant.

Under corona er en af de mest udtalte
effekter; at vi som medarbejdere og borgere
samlet har en klar oplevelse af, at der er
markant mindre sygdom, end vi var vant til fagr
corona. En del input knytter effekten sammen
med bedre handhygiejne, social distance og
mere rengaring.

Mange gar opmarksom pd, at de allerede

i forvejen vidste, at mere og bedre hygiejne
og renggring betyder mindre sygdom, men
hvor stor betydning er maske kommet bag pa
mange.

Vi har kunnet seenke yderligere spredning af
corona, og der rapporteres om oplevelsen

af vaesentligt mindre sygdom blandt bgrn og
medarbejdere i skoler og daginstitutioner.
Ogsa pa evrige arbejdspladser og i de enkelte
hjem, har man oplevet vaesentligt mindre
sygdom end ellers.

Der har veeret en raekke forskellige
formuleringer og historier, der alle peger pa
en oplevet direkte sammenhang mellem
hygiejne, rengering og social distance. Et
baerende eksempel er;

99 Bedre héndtering af hygiejne, med ekstra rengering
og hdndvask, dette har medfert mindre sygdom og stort set

ingen snotnceser

Medarbejder i daginstitution
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Samtidigt fortzeller mange om deres
oplevelse af, at der er kommet en meget
stgrre opmeerksomhed, ikke kun pa
rengering og hygiejne, men ogsa pa at

blive hjemme - selv ved mild sygdom. Flere
forteeller, at de oplever det som en generel
holdningsaendring, at man f.eks. ikke sender
sit halvslgje barn af sted i institution.

Fokus pa at undgé corona har skabt bade en
endret holdning til vigtigheden af hygiejne
og rengaring, men ogsa en andret adfeerd
omkring mild sygdom, og hvad man kan vaere
bekendt at udseette andre for.

99 Nar barnene er halvslaje, skal de ikke i barnehave. Hvis
vi voksne er halvslgje, skal vi blive hjemme.

N

Medarbejder i daginstitution

"Hjemme” kobles ikke ngdvendigvis sammen
med afholdelse af en sygedag. En del peger
pa, at man kan arbejde hjemmefra, nar man
er usikker pa, om man er syg. Det peger i
retning af en anderledes adfeerd, hvor man
ikke automatisk overseetter mistanke om
sygdom med afholdelsen af en sygedag.

99 Viskal forscette med at blive hjemme ved mild sygedom,
da vi har leert, at meget kan gares hiemmefra.

N

Medarbejder

Ud over glaeden ved, at der er mindre
sygdom, af de ovenfor naevnte arsager,
sd glaeder mange sig ogsa over en hgjere
rengeringsstandard rundt omkring pa
kommunens institutioner - og det er ikke

Fredericia
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"kun” fordi det fortolkes som en baerende
arsag for mindsket sygdom, men ogsa fordi
det opleves rart. Flere peger i retning af en
oplevet gget arbejdsgleede.

92 Rengaringen er blevet beskdret gennem alle de dr, jeg
har arbejdet i kommunen, og det er skant at opleve, at her

faktisk KAN blive rent

Medarbejder pa en skole

99 Vi skal have mere rengering pd skoler og i barnehaver -
der duftede jo ligefrem rent. nar man kom

N

Borger

Mange er enige om, at rengering, hygiejne
og afstand er vigtige parametre i kampen
mod sygdomsspredning, og mange giver
ogsa udtryk for gerne at ville bevare de tiltag,
der har veeret sat i vaerk. Mange udtrykker et
gnske om at fastholde gode vaner og bruge
social distance som en del af en fremtidig

ny virkelighed. Mange peger ligefrem pa, at
afstand og god hygiejne er udtryk for respekt
for andre, og at vi som samfund skal passe pa
hinanden.

b)) Jeg vil med sikkerhed stadig spritte og vaske heender og
ting af, 0gsd nadr alt det her engang er forbi.

N

Medarbejder pa plejehjem

Nar 7000 stemmer er blevet spurgt om "Hvad
er en vigtig effekt af tiden med corona?”

Sa svarer mange tilbage, at det er mindre
sygdom. Den gennemgdende oplevelse af,
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hvad dét skyldes er: Bedre hygiejne f.eks.
handvask, mere renggring, det at vi ikke
mader halvslgje op pa arbejde eller skole
samt, at vi holder afstand. Samtidigt med den
erfaring er der mange, som gar opmaerksom
pa, at de meget gerne vil holde fast i den
adfeerd - ogsd i tiden efter corona. Alle
udtrykker et gnske om at skabe en hverdag,
der er med til at fastholde effekten med
mindre sygdom end fra tiden fgr corona.

99 i dem, som arbejder decentralt er det godt med et
“rejsescet” med handsprit, spritservietter, engangshandsker,
afstandspind og reglement i en lille taske.

N

Medarbejder

Fredericia
Kommune \ Vg



Effekttema 1: Oplevelsen af mindre sygdom

Idéer til nye handlinger

_\\6,’_ Fasthold fokus pa hygiejne

= | corona-tiden har der vaeret et
udpreaeget fokus pa hygiejne i alle dele
af samfundet. Det fokus kan med fordel
fastholdes, sa der for eftertiden stadig
er handsprit tilgaengeligt overalt, at
handvasken er i fokus, at vandhaner og
sebedispensere altid er med sensor, og
at dere sa vidt muligt dbner automatisk.
P& den made forbliver hygiejne en
fast del af de miljger, alle borgere og
medarbejdere bevaeger sig i.

>@~ De gode vaner starter i bernehojde

% Bern og unge har under corona laert
at vaske haender som aldrig for. Det
er med til at skabe gode vaner for
livet, men kun hvis det fastholdes i
alle dagtilbud og pa alle klassetrin i
skolerne. Derfor skal det prioriteres
at vaere en del af hverdagen, hvor der
seettes tid af til handvask, og hvor der
snakkes om hygiejne i bgrnehgjde.
Pa en spaendende, legende og
vidensbaseret made, sa det motiverer
og ikke skreemmer.

~@- 'nvolvér ungerne i rengoring

- Renggringen har mange steder veeret
gget markant under corona. P& sigt kan
man fortseette det hgje niveau ved at
teenke ungerne og andre borgere som
en aktiv del af det. Rengaring er en
vigtig ting at leere, nar man er barn og
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ung, og det kan blive en naturlig del af
hverdagen ved f.eks. at lade ungerne
veere med til at gore legetgjet rent. Lad
klasserne i skolen skiftes til at veere
ansvarlige for at ggre toiletter rene et
par gange om dagen. Ikke for at undga
den professionelle renggring, men for
at supplere den, og give barnene og de
unge ansvar og forpligtelse i forhold til
renholdelse af deres egne omgivelser.

Uddan hygiejne-ambassaderer

En made at fastholde og styrke
arbejdet med hygiejne, ogsa for
eftertiden, er at uddanne et korps af
hygiejneambassadarer. Medarbejdere,
som braender for hygiejne, bliver
uddannet i - pa en involverende og
spandende méade - at leere andre
medarbejdere og borgere om, hvordan
de nemt kan gare det naturligt at holde
et hajt hygiejneniveau i hverdagen. Ikke
ved at ggre en masse ekstra, men ved
at indteenke sma hygiejnerutiner i de
handlinger, de i forvejen gar.

Skab hygiejne-smiley’er

Lad os i Fredericia lave en hygiejne-
smiley ordning for alle offentlige steder.
Ligesom vi kender det fra fadevare-
smiley'er og arbejdsmilja. En hygiejne-
ordning, hvor man kan f& fire smiley'er
ud fra klart beskrevne kriterier for,
hvordan man arbejder med hygiejne, og

Fredericia
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hvordan den faktiske hygiejne lever op
til vidensbaserede standarder.

Brug uderummene sa naturligt som
fysiske lokaler

Nar man er udenfor, er der mere

luft omkring én og ofte ogsa mere
afstand til andre. Det ggr, at sygdom
ikke smitter sd let. | corona-tiden blev
uderum benyttet i langt hgjere grad
end tidligere, og det skal fastholdes

nu. Uderum skal indga som en ligesa
naturlig lokation som fysiske lokaler,

sa man kan booke gynge-omradet

til dansktimen, sansehaven til stole-
treeningen, parken til sommerfesten
eller noget helt andet. Uderum skal
teenkes som en aktiv og naturlig del af al
planleegning.

Alle moder er som udgangspunkt
digitale

Det skal veere nemt at arbejde pa
afstand, sa medarbejdere ikke altid er
nadt til at sidde fysisk sammen med
hinanden eller borgerne. Det har vist
sig under corona, at arbejde pa afstand
med digitale veerktgjer har veeret
lettere end forventet. Derfor ber alle
mader i fremtiden som udgangspunkt
afholdes digitalt. Hvis der er en seerlig
grund, kan man mgdes fysisk, men som
udgangspunkt er det digitalt.

Indfor frivillige aftaler om
hjemmearbejde

Hjemmearbejde har for mange veeret
en positiv oplevelse under corona

og kan bidrage aktivt til at mindske
smittebdret sygdom. Ved at give aget
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mulighed for at lave frivillige aftaler om
og vide muligheder for hjemmearbejde,
kan man bade gge fysisk sundhed og
mental trivsel. Samtidig vil det frivillige
aspekt tilgodese forskelligheden blandt
medarbejdere og arbejdsopgaver, sa
det skaber veerdi for bade borgere,
medarbejdere og arbejdspladsen.

Fleksibel arbejdsdag

Mindre sygdom er ikke kun mindre
fysisk sygdom. Ved at gore det muligt
for medarbejdere at have en mere
fleksibel arbejdsdag, hvor man selv
kan tilrettelzegge den under hensyn til
arbejdsopgaver, mgder, samarbejde
med borgerne og hjemmeliv, kan
man styrke den mentale trivsel. Mere
fleksible arbejdsdage vil med de rette
rammer, med stor sandsynlighed,
kunne afhjeelpe stress og oplevelsen af
pres i hverdagen.

COVID-19-app til medarbejdere

Lav en COVID-19-app malrettet
medarbejdere i Fredericia Kommune.
En app, som viser sygdom og smittetryk
pa deres arbejdsplads og i kommunen
generelt, og som kan give konkrete

rad og anbefalinger til, hvordan

de bar forholde sig. Til de mange
medarbejdergrupper, som arbejder
teet pa borgerne, kunne den ogsa vise
de nyeste og aktuelle, sundhedsfaglige
retningslinjer, s man som medarbejder
aldrig er i tvivl, om man er opdateret i
forhold til sit arbejde.

Fredericia
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0 Gor det legitimt at blive hjemme
7 N

ved slojdom

Nar man er syg, er man syg. Nogle
gange er man slgj. | coronatiden har
det veeret legitimt at blive hjemme, ogsa
nar man var slgj, og det har med stor
sandsynlighed veeret med til at mindske
smitte generelt. Med den ggede
mulighed for hjemmearbejde, vil det
vaere muligt at arbejde hjemmefra, hvis
man er slgj og i tvivl om, det kan blive

til sygdom. Men det bliver kun muligt,
hvis bade ledelse og kolleger ser det
som legitimt og prisvaerdigt, nar man
som medarbejder bliver hjemme ved
slgjdom.

Deren abner kun, nar du har vasket
og torret haender

Uanset gode intentioner glemmer

folk ofte at holde fokus pa god
hygiejne. Derfor skal de nudges og
hjeelpes i hverdagen, f.eks. ved at lave
automatiske dbnere pa dgrene til
toiletter, som kun abner, ndr man har
vasket og tarret haender. P4 den made
mindes alle om at holde hygiejnen til
gavn for alle andre.

Folg de lokale sygdomstal taet

Rigtig mange har en oplevelse af, at
der generelt har veeret mindre sygdom
under corona. | fremtiden kan man
med fordel opgaere og folge lokale
sygdomstal langt teettere end tidligere.
Mal pa antallet af sygemeldinger blandt
medarbejdere og borgere, og saet
hurtigt ind, sa snart der er en stigende
tendens.
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_ Renovér altid corona-venligt
~ Skoler, plejehjem, idreetsfaciliteter

og andre offentlige bygninger skal
lgbende renoveres. | fremtiden kan den
renovering forbedres ved at have et
aktivt fokus pa at gegre dem sa corona-
venlige som muligt. Renoveringer,
som aktivt arbejder med at forhindre
smittespredning, hajne hygiejnen,
gore det muligt at arbejde bade

fysisk og digitalt, ggre uderummene
attraktive osv. Et aktivt fokus, som

gar bygningsmassen og udearealer
fremtidssikret i forhold til sygdom i
Fredericia Kommune.

Etablér et kriserad sammen med
det lokale erhvervsliv og foreninger
Fredericia Kommune er ikke kun
kommunen, men ogsa et aktivt
erhvervsliv og staerke foreninger. Ved

at etablere et kriserdd pa tveers af
erhvervsliv, foreninger og kommune
kan man reagere hurtigt pa kommende
pandemier og andre kriser med feelles
tiltag og tilgange til gavn for alle.

Fredericia
Kommune



Effekttema 2

Oplevelsen af starre
ligeveerdighed og fleksibilitet |
madet med borgerne

Effekttemaer og idéer til nye handlinger
7000 stemmer
September 2020




@

Oplevelsen af storre ligevaerdighed og
fleksibilitet i modet med borgerne

Populeert kan man sige, at vi pa 24 timer
endrede vores standardmgdeform mellem
kommunens ansatte og borgerne i Fredericia
Kommune. Fysiske mader blev aflast af

en rekke anderledes tilgange til dialog og
samarbejde med borgerne. Der har veeret
afholdt virtuelle online-mader, telefonen er
brugt som et arbejdsveerktgj, og der er get
ture i skoven for at mindske risikoen for
smitte. Der er mange andre eksempler pd en
kreativ og omstillingsparat organisation, der
har grebet muligheden for at skabe effekt af
de forskellige indsatser.

To andre eksempler pa en anderledes
hverdag med starre fleksibilitet, er brugen

af chat-rum i computerspil til kontakt med
de unge mennesker, hvor psedagogisk
personale har fort dialoger med unge i
forbindelse med deres spil. Det andet
eksempel er afleveringen af barn i skole og
daginstitutioner, hvor proceduren har veeret
helt anderledes og dermed har man madt
barnene pa en anden made, end man plejer.

Effekten har vaeret markant. Borgerne
udtrykker en oplevelse af en mere tilgeengelig
kommune - at kommunen som institution har
vaeret mere fleksibel i forhold til mgdeform og
tidspunkt. Medarbejderne udtrykker samtidig
haj kvalitet i forhold til effekten af indsatsen

i forhold til den enkelte borger. Vi ser ogsa
flere udsagn, der peger pa, at medarbejderne
er opmaerksomme p3, at de fysiske mader
ikke ngdvendigvis har vaeret den mest
effektive mgdeform i samarbejdet med den
enkelte borger.
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99 Madet med borgerne - de fysiske mader hos kommunen
er ikke nodvendigvis det bedste

N

Medarbejder

En anden konsekvens er en stigende
opmeaerksomhed pé at selve mgdeformen
kan have stor indvirkning pa resultatet af
indsatsen. Altsa en mere individuel tilgang til
form i forhold til den gnskede effekt i relation
til den enkelte borger. Borgernes situation
bliver altsa med andre ord bestemmende
for form. Den konsekvens oplever bade
medarbejdere og borgere som udtryk for
mere ligeveerd i dialogen.

99 Vi skal teenke over, hvordan maderne holdes - det skal
give mening for den enkelte borger. Det kan veere virtuelt, i

skoven, i telefonen.

Medarbejder

Flere peger ogsa pa, at de eendrede
megdeformer i fremtiden med fordel kan
kombineres med f.eks. et fysisk mgde, da et
telefon- eller et online made ikke altid kan
std alene i leengden. Det skal ikke veere et
enten eller. Mgdeformen skal vaere fleksibel
og dynamisk, for pa den made kommer
ressourcerne bedst i spil, mener flere.

99 |starten var det godt, men til sidst blev det svcerere.
Efter corona kan man blande fremmade med telefonisk

opfaigning.

Medarbejder

Fredericia
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Digitale (telefoniske samtaler, onlinemader,
sms) kontaktformer er vaerdifulde vaerktgjer i
kontakten med borgere, der har udfordringer
med socialfobi og angst. En konsekvens har
veeret feerre afbud til planlagte mader, og
dermed ogsa en mere sammenhangende
indsats.

99 Dpen hostede erfaring viser, at for mange psykisk sérbare
borgere, er det en fordel af veere pG hjemmebane/eget hjem

ved digital kontakt

Medarbejder

Ud over eendrede mgdeformer betgd corona-
nedlukningen ogsa nedlukning af pargrendes
besag til plejehjemmene. Konsekvensen

var, at pargrende og andre udefra fik ingen
eller kun begraenset adgang til deres kaere.
Det har ifglge flere medarbejdere tvunget
beboerne til at veere mere sammen. Det har
ogsa givet medarbejderne et gget fokus pa at
samle de xldre og igangsaette nye aktiviteter
- som en slags kompensation for manglende
pararendekontakt.

99 Vinhar veeret opmeerksomme pd at de celdre pé

plejehjemmet ikke fik besag af familien lcengere. Sd der har
veeret fokus pd, at de celdre samles - med afstand - til nogle
gode hyggestunder. Det har skabt nye venskaber og snakke

om feelles interesser.

Medarbejder

Effekten har vaeret, at medarbejderne har
skabt nye feellesskaber for beboerne og
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er lykkes med at skabe nye vaerdifulde
situationer og oplevelser inden for
plejehjemmets rammer. Her peges der pa
en oplevet konflikt mellem "det, der virker”
og "det, der er synligt i forhold til pargrende
og det omgivende samfund i det hele taget”.
Men en udtalt effekt er etableringen af nye
feellesskaber og et nyskabt taettere naboskab
mellem de enkelte beboere.

...det har borgerne haft meget ud af. Aktiviteter i sma
99 . det har borgerne h get ud af Aktiviteter i smd
grupper af borgere er ikke sé synligt, som de store feelles
aktiviteter, men kvaliteten for borgeren er generelt hgjere.

N\

Medarbejder

Uanset om der tales om magder med
kommunen eller forholdene for aldre
borgere pa plejehjem, forteeller ovenstaende
udsagn om, at corona-tiden har rykket ved
den made kommune, medarbejdere og
borgere mgdes pa. Der har veeret brug for en
starre fleksibilitet og en kreativitet i forhold

til form og indhold. Effekten har vaeret en
oplevet starre ligeveerdighed i mgdet mellem
borger og kommune.

Fredericia
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Effekttema 2: Oplevelsen af stgrre ligevaerdighed og

fleksibilitet i mgdet med borgerne

Idéer til nye handlinger

_\\oll’_ Skab neutrale modesteder vaek fra
“= = kommunen
Fredericia Kommune skal i fremtiden
ikke m@de borgerne pa "kommunale”
kontorer. | stedet kan vi skabe faste
moedesteder og neutrale samtalerum
pa f.eks. biblioteket, vaerestedet eller
| storcentret, som hjeelper os med at
skabe en dialog, som ikke afspejler et
klassisk kommune/borger-perspektiv.

>@~ Digitale modesteder skal

“F  accepteres
Under Corona madtes borgere og
medarbejdere pa mange forskellige,
digitale platforme. Det skal vi blive ved
med ved at made borgerne online via
Teams elle andre veerktgijer til online
dialog. Pa den made skal det veere lige
sa accepteret at mgdes pa telefon, i
forskellige chatfora eller i online spil
med mulighed for digital eller virtuel
samtale, som det er at mades fysisk.

>@~ Traeniden gode ligeveerdige
e N
= ~ samtale

Kommunens ansatte skal i samtale-
traeningslejr. Det er ofte sma ting, som
afggr, om en borger fgler sig madt med
respekt og ligeveerdighed, og de ting
skal vi dyrke i Fredericia Kommune. Der
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skal bade treenes i stil, tone, indhold og
i hvilken form, der passer bedst til den
enkelte borger i den konkrete situation.

Lav sma hold i alle kommunens
tilbud og aktiviteter

| alle kommunale tilbud skal det
overvejes, hvordan der kan skabes

sma hold, s& de stille og de sarbare
borgere oplever at blive en del af

sma veerdiskabende feelleskaber. |
skolen og barnehaven, men ogsa pa
plejehjemmet, det beskyttede vaerksted
og alle andre steder, skal vi aktivt bruge
erfaringerne med sma hold fra tiden
med Corona.

Lav frissettende lokalaftaler

Under Corona blev ansvaret for at fa
hverdagen til at fungere, taget af den
enkelte medarbejder. De erfaringer
skal vi bygge videre pa ved at lave
lokalaftaler, der skaber fleksibilitet for
den enkelte afdeling og medarbejder,
sa de bedst kan tilpasse deres tilbud
og form i forhold til personale og
borgergrupper. Lokalaftaler, som skaber
fleksible rammer for medarbejderne,
sd hun eller han kan skabe mest mulig
veerdi for hver enkelt borger.

Fredericia
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e Skab frihed for medarbejderne,
e ~N

sa de kan mede borgerne, nar det
passer borgerne bedst
Forudseetningen for at made
borgerne fleksibelt og dynamisk er,

at medarbejderne har tid, nar det
passer i forhold til den enkelte borgers
hverdag og ressourcer. Ved at arbejde
aktivt med flekstid og muligheden for
dynamisk planlaegning af arbejdstid,
kan vi friseette bade medarbejdere og
borgere.

Brug det fysiske og det digitale
bevidst

| tiden med corona blev der skabt
mange erfaringer med digitale
vaerktgjer. Nu er tiden kommet til at
skabe forlgb, der bade indeholder
fysiske og digitale eller virtuelle
elementer. Brug det fysiske mgde, nar
det skaber den bedste effekt. Ring, nar
dét er nok eller ligefrem bedst. Brug
online eller virtuelle former, nar det er
optimalt. Men skab den rigtige blanding,
der skaber den bedste balance mellem
omkostning, effekt og vaerdi for
borgerne.

Skab nye fysiske moeder som en
accepteret medeform

Det fysiske mgde kan have mange
forskellige former. Ga en tur. Seet jer
pa en baenk. Lab en tur. Kram et tree
sammen. Sov i en skov. Alle forskellige
typer fysiske madeformer bar veere
naturlige samarbejdsarenaer for
fremtidens mader mellem borgere og
kommunale medarbejdere.
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~ Hold aben 24/7. Skab en altid

™ tilgeengelig kommune

Hvorfor er kommunens tilgeengelighed
begraenset af dbningstiden. Vi kan i
stedet skabe en hotline, hvor man
altid kan fa fat i kommunen. Skabe et
madested, der altid har dbent. Skabe
netvaerk med frivillige, der altid har

tid. Skabe en chat, hvor man altid kan
finde en at tale med om sit liv, sine
bekymringer eller sin sag. Man kan
maske ikke altid fa et faerdigt svar, men
i Fredericia Kommune "tager vi altid
telefonen”.

Udgangspunktet er medet med
borgerne i egen bolig - gerne
hjemmefra

Borgeren er mest tryg i sit eget hjem.
Derfor kan vi i fremtiden med fordel
altid mgde borgerne digitalt, hvis det
er en mulighed. Taenk, hvis mader
som udgangspunkt foregik mellem
mennesker, der begge sidder hjemme.
Det vil skabe en naturlig ligeveerdighed i
dialogen.

Skab storre dialog med parerende
om handlinger og aktiviteter - radio
Fredericia Kommune

Skab nye former for kommunikation
med pargrende. Nar man som
kommune "lukker ned” for besggende
pa plejehjemmene, kan det vaere sveert
at forsta for dem, der har en mor eller
far pa plejehjem. Teenk hvis man f.eks.
kunne fa forklaringen pa en lokalradio,
der forteeller, hvorfor det har veeret

Fredericia
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nadvendigt, og hvilke konsekvenser
det har for livet som beboer pa et
plejehjem.

Skab digitale muligheder for
parerende-kontakt

Vi skal ggre det nemt for paregrende
at mgdes med deres keere pa afstand.
Det kan veere faste samtalerum med
behgrig sundhedsmeessig afstand

og alle forholdsregler. Men, vi skal
ogsa skabe muligheder for en raekke
forskellige digitale eller virtuelle
kontaktformer, der kan bruges, nar
plejenjemmet lukker ned. Digitale
samtalerum, hvor man sidder hjemme
0g vises pa skaerm pa det respektive
plejehjem eller institution.

Udvikling af et katalog over digitale
muligheder for faellesskab

Digital samspisning, digitale
undervisningsforlab, virtuelle
tryghedsbesgg, sociale telefonsamtaler.
Corona har vist, at mulighederne er
mange, nar det kommer til at teenke
digitale, kommunale services. Derfor
skal vi udvikle et katalog over, hvordan
man kan skabe digitale feellesskaber for
vores forskellige typer borgere.

Skab videndeling om succesfulde
nye arbejdsformer til inspiration for
alle

Nar en medarbejder "opfinder” en

ny succesfuld mgdeform, sa skal den
straks sendes til inspirationskassen,

sa kollegaer kan lade sig inspirere

til ny madepraksis. | dag bliver nye
hverdagslgsninger typisk hos dén,

som har fundet pa dem eller helt

lokalt hos afdelingen. Det skal vi

bryde med f.eks. inspirationskassen,
online inspirationsgrupper pa tveers af
kommunens afdelinger og den feelles
markedsdag, hvor vi praesenterer vores
bedste hverdagslgsninger for hinanden.

Les administrative opgaver online
eller pa telefon

En del kontaktpunkter med nogle
borgere er kontrol- og administrative
opfelgningssamtaler. | fremtiden skal
vi lave sd mange af dem som muligt
digitalt. Det vil blive nemmere for
borgerne og opleves langt smidigere
end ngdvendigheden for det fysiske
made.
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Effekttema 3

Oplevelsen af, at flere
ressourcer bliver aktiveret hos
borgeren
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Oplevelsen af, at flere ressourcer bliver
aktiveret hos borgeren

Mange har i lgbet af corona-tiden oplevet,
hvordan borgernes ressourcer er kommet
i spil pa nye mader. Det kan veere borgere,
der pludseligt kommer i arbejde, cldre
naboer der hjeelper den unge bgrnefamilie
eller beboere pa et plejehjem, der finder
hinanden pa nye méader, fordi pargrende
ikke kan komme pa besgg. Bade borgere
og medarbejdere udtrykker en positiv
overraskelse over, hvad den enkelte borger
kan, og hvordan ansvar for nye feelleskaber
skaber nye resultater. Til gavn for bade
borgere og medarbejdere.

29 Jeg er arbejdslas. Blev involveret i noget fabriksarbejde,
hvor de lagde om til produktion af sprit. - det var rigtigt godt
teenkt, at de kunne bruge os arbejdslose. Fik 6 ugers arbejde.

N\

Borger

En del udtrykker ogsd, at naboskaber bliver
til hjeelpsomme fzelleskaber, hvor man kigger
pa hinanden og skaber en hjaelpsomhed, der
er stgrre og mere malrettet end i tiden far
corona. Det er en effekt, der geelder bade i
villakvarteret og i boligblokken.

99 Beboerne afdelingerne har fundet hinanden pd en
ny made. Der er blevet lavet feelles aktiviteter for borgerne
sammen. Det har betydet, at de har fdet mere kontakt med
hinanden, ndr der ikke mdtte komme besag.

N

Medarbejder pa plejehjem

Mange har ogsa oplevet, hvordan corona-
tiden har frigivet borgernes ressourcer og
skabt grundlaget for en starre effekt af den
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enkelte indsats eller forlgb. Flere input peger
pa, at der ikke er s& stort et oplevet pres pa
grund af de nye madeformer. Flere forteeller
om deres oplevelser omkring, hvordan
udsatte borgere eller borgere med f.eks.
stress har haft glaede af ikke at skulle made
fysisk op i kommunen, og at det faktisk har
frigivet ressourcer pa en made, der gar, at
nogen kan mere selv.

99 Dpet har givet borgerne mere overskud, at de ikke
skulle made frem hos Jobcentret og andre krav (fcerre

eksterne krav).

Medarbejder i Jobcentret

P& samme made har skolebgrn med seerlige
udfordringer som autisme, angst eller stress
i mange tilfeelde reageret positivt pa corona-
nedlukningen. Medarbejdere peger p3, at
bade skoler og daginstitutioner oplever, at
der er kommet meget mere fokus pd det
enkelte barns "dagsform” og ressourcer.

99 Vinar haft mere fokus pd barnenes dagsform, og det
der fangede den enkelte i stedet for at have fokus pd vores
ugeskema, der er lavet ud fra lcereplans temaer og de enkelte

barns peedagogisk planlagte mdl.

Medarbejder i daginstitution

Inddeling i mindre grupper, etablering af
faste legegrupper og kortere skoledage er 3
eksempler pa handlinger, der har skabt ro,
mere overskud og mindre stress.

Borgernes fortzellinger og input understatter
en positiv effekt med hensyn til den enkelte

Fredericia
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borgers ressourcer, og hvordan frigivelsen og
forsteerkningen opleves som en forbedring af
normaloplevelsen.

99 pet giver mig virkelig stof til eftertanke at disse
eendringer har sd stor betydning for hans mulighed for et

normalt skoleliv.

Borger

Nar 7000 stemmer taler, er det helt tydeligt
at corona-tiden har betydet, at ressourcer er
blevet sat i spil pa nye mader, som har veeret
til gavn for mange. Medarbejderne oplever,
at borgerne kan mere, end de troede, og at
nar deres ressourcer aktiveres i samarbejdet,
bliver resultatet starre kvalitet af de planlagte
indsatser.

Eleverne bliver mere rolige, mindre kede af
det og reelt mere selvsteendige og selvhjulpne
i hverdagen nar ressourcer bliver sat i spil pa
nye mader.

Effekttemaer og idéer til nye handlinger
7000 stemmer
September 2020

21

Fredericia
Kommune



Effekttema 3: Oplevelsen af, at flere ressourcer bliver
aktiveret hos borgeren

Idéer til nye handlinger

-~

| I
_\\o"_ Ga i dialog med borgerne om deres _\6/_ Lav akut-job til arbejdslese
7 - ~ 7

ressourcer og dremme = | corona-tiden opstod der pludseligt
Alle borgere har ressourcer, vi som akutte og vigtige, nye jobs. Midlertidigt
kommune ikke kender til. Nogle gange skulle der f.eks., med kort varsel,
kender de dem heller ikke selv. Her skal produceres handsprit i store meengder,
vi udvikle en systematisk tilgang til at ga som skabte jobs til arbejdslgse. |
i dialog med borgerne om netop deres fremtiden skal vi teenke akut-jobs
ressourcer og dramme for eget liv. Pa mere aktivt, for der opstar hele tiden
den mdade kan borgernes liv blive endnu situationer, som kalder pa hurtig
mere styrende for de aktiviteter og handling - bade i det kommunale og det
indsatser, vi tiloyder dem. private. De situationer skal vi matche
med lediges kompetencer, sa deres

Y I ~ Vaer eksperimenterende sammen ressourcer kan bruges aktivt til gavn for

“= ~ med borgerne for at finde deres dem selv og for samfundet.
ressourcer .
Under corona er mange medarbejdere =@~ Slip borgerne fri fra eksterne krav
og borgere blevet positivt overrasket “F O Nar borgernes ressourcer ikke bindes
over, hvor meget borgerne selv har af eksterne krav, frigives de til andre
mestret i hverdagen. Overraskelsen ting. | corona-tiden oplevede mange
er kommet, fordi de sammen er borgere at kunne mere, fordi de ikke
blevet tvunget til at eksperimentere skulle leve op til krav, som stjal deres tid
med, hvor meget borgerne kunne og kreefter. Lad os bruge corona som
handtere pd egen hand. | fremtiden en anledning til at frigare borgerne fra
skal medarbejdere og borgere blive ved sd mange eksterne krav som muligt,
med at eksperimentere sammen og ikke sa de kan fokusere deres ressourcer
lade sig overbevise om, at borgerne ikke pa de udfordringer, netop de star i.
kan, for det er prgvet af. Ikke som et Og de steder, hvor vi ikke kan friseette
pres, men som en feelles nysgerrighed borgerne helt, skal vi gentaenke den
til at skabe mere frihed og stolthed i made, vi sammen med borgerne
borgernes liv. lever op til de eksterne krav pa. Ikke

blindt og ureflekteret, men fagligt og i
samarbejde med borgerne.
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o Frisaet borgernes ressourcer ved
7 N

altid at mede dem pa deres egen
banehalvdel

Mange borgere har under corona
veeret glade for ikke at skulle mgde op
i kommunens lokaler. Isger borgere

i udsatte positioner. | fremtiden skal
meder som udgangspunkt altid veere,
hvor borgerne gnsker. Pa den made
oplever de at have indflydelse og
medbestemmelse, som i sidste ende
kan frigere deres ressourcer.

En dag om ugen er altid digital

De digitale muligheder, som corona-
tiden har skabt, ma ikke stoppe, nar
corona stopper. Vi skal fastholde de
digitale lgsninger, fordi mange borgere
og medarbejdere oplever, at det frigiver
ressourcer og skaber nye muligheder.
Men det kraever en systematisk
fastholdelse. F.eks. ved at skemaet
viser, at torsdag altid er en virtuel dag

i skolen, s& undervisning foregar pa
afstand.

Malret den digitale undervisning til
elevernes niveau

De nye digitale muligheder i skolerne
skal blive til en ny digital didaktik

og peedagogik. Med dem, er der
pludselig mulighed for at skabe digitale
leringsfeellesskaber pa tveers af klasser,
argange og skoler. Lad os bruge

det til at skabe digital undervisning
malrettet elevernes niveau i stedet

for deres klassetrin. Vi kan samle
elever, som har brug for de samme
typer faglige udfordringer og med

de samme lzeringstilgange, sa de kan
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udvikle sig maksimalt sammen. Ikke
bare én gang, men mange gange, sa de
lzerer hinanden at kende og kan folge
hinandens udvikling.

Lav ADL-traening digitalt

For borgere med angst, depression,
PTSD eller andre psykiske udfordringer
er ADL-treening ofte en del af deres
aktiviteter, sa de leerer at mestre
hverdagen ud fra den situation, som
netop de star i. Ved at ggre ADL-
treeningen digital er det nemmere for
disse borgere at invitere medarbejderen
fra kommunen ind i deres hjem og
hjeelpe dem pa afstand. Det kan give
dem en ro, kontrol og stolthed at kunne
klare ADL-treeningen digitalt.

Giv ungerne mere ansvar

Under corona er mange ting blevet
andret i barns hverdag. En af de
tydeligste er, hvordan de er blevet
afleveret. P& steder udenfor skolen og
udenfor hegnet i bgrnehaven. Barnene
har selv har haft mere ansvar for

egen opfersel, egne ting og egen tid -
naturligvis sammen med professionelle
voksne, men uden mor og far. Vi

skal holde fast i at give bgrn og unge
mere ansvar i deres egen hverdag.
Ansvar som ikke baeres af mor og far,
men af dem selv i samarbejde med
professionelle voksne.

Hold fast i sma og overskuelige
grupper

| corona-tiden oplevede mange bgrn
at have en mere overskuelig hverdag i
mindre grupper. Sma grupper og klar
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struktur skal vaere en del af fremtidens
barneliv i Fredericia Kommune, sa
ungernes ressourcer bruges pa leg og
udvikling fremfor hele tiden at skulle
orientere sig socialt og strukturelt.

Iseer for de mindste og yngste. Ved at
skabe klare strukturer sammen med
afgraensede omrader og grupper, kan vi
fastholde overskueligheden uden at det

faktisk fglger den. Derfor skal borgere,
som er i gang med tilbud i kommmunen,
selv fgre deres egen pen, nar vi skal lave
aftaler og planer sammen. De skal ikke
sidde passivt pa sidelinjen, men veere
dem, som skriver ned og skriver under
pa, at det er en plan, som de tror pa, vil
hjeelpe dem mest muligt. Det skal veere
deres plan, ikke vores.

nadvendigvis kreaever flere voksne.
@~ Aktivér borgernes eget netvaerk
7 ~N

Lad bernenes interesser styre = [tiden med corona har mange borgere

dagens aktiviteter

Planlaegning er nedvendigt for at skabe
sterke lzeringsmiljger. Tiden med
corona har vist, at barn kan mere og
engagerer sig pa nye mader, nar de
fagprofessionelle lader dagen styre

af barnenes dagsform og interesser.
At en plan kan tilpasses, nar bagrnene
bliver seerligt optaget af noget, og at de
voksne hele tiden er nysgerrige pa, hvad
bernene er nysgerrige pa.

vaeret hjulpet i langt hgjere grad af
deres eget netvaerk, og nogle har
opdaget netveerk, som de ikke vidste,
var der. For de borgere, hvor det er

en mulighed, skal vi i langt hgjere grad
hjeelpe dem med at bruge deres eget
netveerk til at mestre hverdagen. Det er
mere baeredygtigt for bade dem og os
som kommune, at de selv kan aktivere
deres netveerk, nar de har brug for det -
og at de selv kan hjeelpe netvaerket, nar

det er ngdvendigt.

=B~ Lad fallesskaberne blomstre 0.

= " Som kommune skal vi blive bedre tilat @7 Leeg beskyttede vaerksteder,
understatte lokale netvaerk. Med nye =" bosteder og sociale caféer teet pa

apps skal vi ggre det nemt for naboer
at hjeelpe hinanden, for mennesker at
medes pa tveers og at tilbyde hjaelp,
nar man har tid og muligheder, som
andre kunne fa gavn af. Netvaerk, som i
sig selv ikke har noget med kommunen
at gere, men som vi som kommune
kan gare staerkere, nemmere og mere
tilgeengelige lokalt.

\ I /
_\e’_ Lad borgerne fore deres egen pen
7 ~N

Nar man selv skriver sin plan, er der
langt stgrre sandsynlighed for, at man

hinanden

Nar vi som kommune planlegger,
hvordan vores tilbud skal placeres
fysisk, skal vi huske at taenke i
borgernes helheder. Ved at placere
f.eks. beskyttede veerksteder taet pa
bosteder og sociale caféer, kan vi
skabe et lokalmiljg, hvor borgerne kan
ga pa arbejde, blive mere selvhjulpne
i hverdagen og fa et socialt liv, uden
at skulle bruge ekstra ressourcer pa
transport og navigering i ukendte
miljger.
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Effekttema 4

Oplevelsen af sterre effektivitet
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Oplevelsen af storre effektivitet

Pa "24 timer” indfarte det offentlige Danmark
hjemmearbejdspladser, distancearbejde og
virtuelle mgdeformer.

Mange har til deres overraskelse oplevet
starre effektivitet i lgbet af corona-tiden.
Mange forteeller, at de havde forventet
et effektivitets-tab. Oplevelsen er, at
hjemmearbejde i mange sammenhange
har skabt en klar oplevet mere effektiv
produktion.

Samtidigt med, at mange forteeller om en
oplevelse af starre effektivitet, forteeller de
ogsa om en oplevelse af mere og bedre trivsel
0g en bedre sammenhang mellem arbejde
og familieliv.

De begrundelser, mange naevner som arsager
til effektiviteten er flere, men enslydende.

Et klart tema er mere ro og langt feerre
forstyrrelser i lgsning af dagens arbejde.

b)) Rigtig meget kan lgses pd distancen. Mere
hjemmearbejde har lcert mig: - starre effektivitet - aget
koncentrationsevne - feerre afbrydelser - bedre tid til
fordybelse - leverer bedre kvalitet - mindre stress - aget

stolthed

Medarbejder

Samtidigt havde mange medarbejdere og
ledere i kommunen en oplevelse af, at der
kom mere fokus pa kerneopgaven og ikke alt
det uden om. Mange input handler direkte

om, at de tidligere afholdte fysiske mgder blev

oplevet som spildtid.
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29 Jeg har veeret pd gulvet ncesten alle mine timer, jeg
far lon for. Dvs. ikke rendt til feellesmader eller andre
madeaktiviteter som 80% er spildtid.

N\

Medarbejder

Ogsa den pludselige udbredelse af
onlinemader har haft stor betydning. Det, at
man nu kan holde mader pa tvaers af
organisationen, pa alle niveauer, uden at
skulle booke lokaler eller bruge tid pa at flytte
sig fysisk, er blot nogle af de fordele, der
naevnes.

99 Dpet sparer tid til transport for alle madedeltagerne. Det
sparer penge til evt. lokaleleje samt forplejning. Det er dog
vigtigt at huske, at der skal veere styr pa teknikken.

N

Medarbejder

Flere peger pa at brugen af digitale mader,

skaber mulighed for at dele f. eks. tegninger
og andre dokumenter. Man kan altsd noget
andet digitalt, end man kan pa telefon.

Det ser ikke ud som om, at den oplevede
stigning i effektivitet er pa bekostning af
kvalitet. Borgere oplever, at den online
kontaktform fungerer bedre for dem.

9 Aldrig har jeg haft s god kontakt til min sagsbehandler

for.
N

Borger
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Samtidigt er der ogsa en erkendelse af,

at onlinemader ikke helt kan erstatte de
fysiske meder, og det at made ind pa

arbejde har betydning for det kollegiale og
for arbejdsmoralen. Der er en erkendelse af
en variation af madeformer i forhold til den
konkrete situation. Flere medarbejdere peger
0gsa pa, at der kan veere et behov for at veere
ekstra disciplinerede i forhold til at bevare
motivationen over tid.

99 Generelt har mader pé Teams og Skype veeret effektive,
men der mistes noget interaktion mellem deltagerne. S& det

egner sig ikke til alle mader.

Medarbejder

Et opmeaerksomhedspunkt er at skabe en
fleksibel og dynamisk tilgang til brugen af
virtuelle kontra fysiske mader. En palette af
moedeformer, der kan bruges i en specifik
situation pa et bestemt tidspunkt til den
enkelte borger. Det kommer til at stille

krav til bade teknologiske muligheder og
medarbejderens forstdelse for de enkelte
veerktgjers brug.

Nar borgere og medarbejdere taler om
effektivitet, er det helt tydeligt, at det handler
om effektivitet pa arbejdspladsen, og at

den oplevede effektivitet er en konsekvens
af parametre som: Ro, feerre forstyrrelser,
fleksibilitet og eendrede arbejdsformer

som hjemmearbejde og onlinemader. Det
giver nogle nye muligheder, som pavirker
arbejdsgange og balancen mellem arbejdsliv
og familieliv og til sammen ender op i
oplevelsen af starre effektivitet og vel at
maerke ogsa bedre trivsel og kvalitativ effekt.
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Effekttema 4: Oplevelsen af stagrre effektivitet

Idéer til nye handlinger

\I/

e o\

Taenk alle meder som virtuelle
Taenk hvis alle mader i Fredericia
Kommune kunne afholdes virtuelt.
Det kunne veaere skole-hjem-samtaler,
alle interne mader i kommunen, de
lidt starre ledermgder og mange
andre steder, hvor man i dag afseetter
madetid og karetid. Hvis det virtuelle
made ikke fungerer godt, sa kan madet
gares fysisk — men farst, nar man har
provet at afholde dem virtuelt.

Aflys alle planlagte faste meder og
skab meder-efter-behov

Mange har oplevet at have mere tid til
kerneopgaven under corona, bl.a. fordi
mange faste mader ikke skulle holdes.
En made at fastholde det p3, er at aflyse
alle faste mader. Alle mgder, som har
en fast kadence i kalenderen fjernes,
og ingen mgder ma afholdes far nogen
aktivt har et behov og eftersparger
dem.

Evaluér pa alle meder

Mader er spild af tid, hvis de ikke er
meningsfulde og skaber veerdi. Det bar
vi méle pa i Fredericia Kommune, sa
alle borgere, medarbejdere og ledere
labende kan evaluere de mgder, de
deltager i, ud fra, om det gav mening
for dem, skabte veerdi og gjorde demi
stand til at ggre noget nyt eller bedre,

Effekttemaer og idéer til nye handlinger
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som de ellers ikke ville kunne have gjort.

Lav virtuelle frokostmeder for
kollegaer, der arbejder hjemmefra
Mange har oplevet hjemmearbejdet
under corona som mere effektivt,

men for nogle har det ogsa veeret
mere ensomt. Derfor skal vi have den
daglige frokostrutine ind i det virtuelle
arbejde. Spis sammen virtuelt, nar
nogen arbejder hjemmefra, sa vi sikrer
et vaesentligt socialt element, nar man
sidder alene hjemme og arbejder.

Skab fysiske fordybelseszoner pa
arbejdspladsen

For mange skaber ro mere effektivitet.
lkke hele tiden, men nogle gange. Det
kan vi tage med ind pa arbejdspladsen
ved at skabe steder, hvor man kan
fordybe sig. Hvor ro er udgangspunktet,
og hvor man som leder eller
medarbejder kan arbejde koncentreret
og uforstyrret - uden at blive afbrudt af
hverdagens mange sma forstyrrelser.

Skab en digital folkeskole, der kan
fungere som alle skolers digitale
tilbud

Lav en ekstra skole: Folkeskolen

uden siddepladser! Teenk hvis man i
Fredericia Kommune lavede en digital
skole, der kunne fungere som alle

Fredericia
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skolers digitale tiloud. Til de elever,

der har fraveer pa grund af sygdom,

er pa lange ophold i udlandet eller til
storholdsundervisningen, hvor eleverne
kan undervises online.

Skab en model for digital distance-
ledelse

Corona har vist, at der i fremtiden bliver
behov for digital ledelse. Det kan vi vaere
pa forkant med i Fredericia Kommune
ved at skabe en klar model for digital
ledelse péa afstand. En model, som
sikrer, at hjemmearbejdere fgler sig taet
pa deres neermeste leder i hverdagens
arbejde.

Skab helt nye digitale nichetilbud
Med coronatidens digitale muligheder
har vi nu chancen for at udvikle helt
nye, digitale nichetilbud. Tilbud som

fra starten af er udviklet til at vaere
digitale, og som er malrettet specifikke
borgergrupper, som f.eks. psykisk
sarbare, socialt udsatte eller elever, der
har behov for et elitetilbud.

Skab digital adgang til kommunen
Alle steder, hvor der i dag mader
borgere op fysisk, kunne vi udvikle

et digitalt eller virtuelt alternativ. En
adgang til kommunen, som man
kunne bruge uanset hvor, man som
Fredericianer befinder sig fysisk, og
hvorndr pa dagen, man kunne have
brug for den.
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@ Skab et akut-call-center til det
Ve ~N

akutte behov

Den rigtige hjeelp hurtigt nok er over
tid den bedste investering. Taenk,

hvis man som borger altid kunne fa
akuthjeelp med det samme. Til hullet

i vejen, til risikoen for fald i hjemmet,
til barnet som er ved at havne i store
sociale problemer. En akuthjeelp, hvor
der kan treeffes rigtige beslutninger, sa
handlinger kan seettes i gang med det
samme.

Veelg digitale repraesentanter, der
kan inspirere til ny digital praksis
Pa alle arbejdspladser i kommunen

er der en tillidsrepreesentant og en
arbejdsmiljg-repraesentant. Hvorfor er
der ikke ogsa en digital repraesentant?
En kollega, som har en seerlig funktion

i forhold til at introducere, udvikle,
kontrollere og guide i forhold til digitale
lgsninger i hverdagens arbejde.

Skab fleksibilitet i arbejdsdagen
Har du brug for at arbejde hjemme?

Sa gor det. Det bar vaere svaret, nar

vi sammen omdanner Fredericia
Kommune til landets mest fleksible
arbejdsplads. Har du lyst til at arbejde
sendag i stedet for mandag. Sa ger det.
Fredericia Fleksibilitet skal veere det
nye mantra pa tveers af afdelinger og
kerneopgaver.
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B Giv plads til effektiviserings-

“= " frontlebere

Mange gode og effektive lgsninger,
under corona, blev skabt, fordi
medarbejdere blev sat fri til at finde
deres egne lgsninger i hverdagen.
Lad os nu give en udvalgt gruppe
medarbejdere mulighed for at
eksperimentere med digitale, virtuelle
og fysiske forbedringer pa tvaers af
kommunens kerneopgaver. Set dem
fri, folg op pa deres Igsninger og
skalér de bedste Igsninger til resten af
organisationen.

~EM~ Udvikl Fredericias Fantastiske

A Fjernundervisning
Vi skal give borgere og medarbejdere |
Fredericia Kommune muligheden for at
tage et online kursus i gkonomistyring
for unge og zeldre. Eller et kursus i
lgbetraening for pensionister. Vi kan i
det hele taget skabe et digitalt tilbud
pa alle de omrader, hvor forberedelse,
fornuft og fysisk traening kan forebygge
uheld eller uheldig adfeerd.

~€™~ Saring dog

= Brug telefonen til det meste. Man kan
meget mere pd telefon, end man skulle
tro.
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Effekttema 5

Oplevelsen af mere ro
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Oplevelsen af mere ro

Anderledes aflevering af elever og barn pa
skole og daginstitutionsomradet, feerre eller
ingen besag af pararende pa plejehjem og
bosteder er to eksempler pa tiltag som har
skabt mere ro.

Mere ro i hverdagen star som en af de
tydeligste forteellinger om tiden under corona.
Ro opleves og overseettes til oplevet trivsel

og mange fortaeller, at de simpelthen har
oplevet at have haft det bedre under corona.
Specielt for denne effekt er der tale om en
effekt, der ses - bade under den farste del

af nedlukningen og igen i forbindelse med

en langsom genoplukning af det danske
samfund.

99 rorvores vedkommende, har corona og dén pause, det
gav i hverdagen, betydet rigtig meget for vores familie. Vores
yngste (...) har aldrig veeret sG meget i trivsel, som da han

blev undervist hjiemme! Det har veeret meget tankeveekkende!
Selvom han er glad for skolen, klassekammeraterne og trives

derude

Borger

De input, der er kommet, drejer sig i
udpraeget grad om den ro, som corona har
genereret pa skoler og daginstitutioner, men
ogsa i hjemmet og den betydning, den har
haft, for iseer barn, deres trivsel og leering.
Da samfundet sd smat dbnede op igen
efter leengere tids nedlukning, var iscer
uddannelsesinstitutioner, skoler og
barnehaver tvunget til at finde nye mader
at indrette sig pa bade fysisk i deres lokaler,
i skemaplanleegning, i undervisningen og |
mange andre situationer.
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Mange, bade elever, leerere og paedagoger,
oplevede, at det gav markant mere ro, trivsel
og mere leering. Der er mange udsagn,

der knytter sig til en markant oplevet
kvalitetsforbedring i forhold til de mange
forskellige tiltag. Tre udsagn udtrykker tre
forskellige oplevede vaerdier.

99 vihar virkelig set en helt anden dreng, der er glad for at
komme i barnehave, er faldet til ro og er ikke sd stresset mere.
Jeg synes kun, jeg har positivt at sige.

N\

Borger

99 Bornene giver udtryk for, at de bedre kan koncentrere
sig, at der er mindre larm, at lcereren skcelder mindre ud.
Barnene forteeller, at de har lcert mere under corona, end de
gor normalt pé grund af ovenstdende punkter

N\

Borger

99 4t opleve, hvordan man selv, og ikke mindst barnene,
trives lige nu, giver en helt enorm arbejdsgleede og
motivation, som jeg ikke pd noget tidspunkt har oplevet far

som peedagog.

Medarbejder i daginstitution

Mange har ogsa oplevet, at barn og voksne
med diagnoser som angst og PTSD, og
borgere med stress havde gavn af roen. Det
har givet stof til eftertanke hos flere omkring,
hvordan det er, vi skal indrette os - 0gsa i
fremtiden. Man ved godt, at corona er en
speciel situation og en del udtrykker en
bekymring for, om effekten kan bevares i en
normaltilstand.

Fredericia
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2 Jeg har PTSD og livet med det, er noget af en udfordring.
Men under coronaen har jeg fdet lidt mere overskud,
livsgleede og er generelt blevet gladere i hverdagen.

N\

Borger

929 Jeg har en san med alvorlig angst. Under corona
nedlukningen og gendbningsfasen er det lykkedes at f& ham
tilbage i skole for farste gang siden november '19.

N

Borger

Det er dog ikke alle, der har trivedes med
mere ro og nedlukning. For nogen har
nedlukningen betydet en oplevelse af
isolation og affadt angst og ensomhed. Ogsa
barnefamilier har oplevet at vaere pressede,
og pa plejehjemmene har der bade veeret
beboere, som har trivedes med de faerre
besgg og omvendt.

99 Vores datter (...) har haft det meget sveert inden corona
lukkede landet ned - og det blev kun veerre da hun blev

isoleret her hjemme...

Borger

99 Ro - der har veeret meget ro - det har veeret godt for de
borgere, der har brug for det. Sveert demente. Andre demente
borgere er blevet rastlase, fordi de plejer at fd besag.

N

Medarbejder pa plejehjem

Dette effekttema viser kompleksiteten i det
videre arbejde. Behovet for ro er individuelt -
bade hos borgere og medarbejdere.
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Nar borgerne beskriver, hvordan de har
oplevet roen og hvilken betydning, det har
haft, er det primeert positive forteellinger.
Mange har oplevet roen som en pause i en
hektisk hverdag, som har skabt trivsel for
bade store og sma, hjemme, i skolen og pa
arbejdspladsen. P& den anden side er der en
gruppe, der udtrykker, at de har folt sig alene,
isolerede og afskaret.

Behovene er forskellige og corona har
betydet, at mange har reflekteret over,
hvordan de har oplevet roen, og hvad det
betyder for dem og deres situation.
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Effekttema 5: Oplevelsen af mere ro

Idéer til nye handlinger

[
_\\ol’_ Skab stillezoner i Fredericia |
\ /
“= Vi pavirkes hele tiden af stgj og visuelle _\o’_ Skab mulighed for flere relationer
indtryk, og vi skal ofte forholde os “= ~ Medmenneskelige relationer er

til mange ting pa én gang. Vi skal

finde de steder, hvor der er larm og
skabe et stillerum i stedet for. Et sted,
hvor man lige kan szette sig og fa et
pusterum. Det kan vaere pa sygehuset, i
Sundhedshuset eller i gdgaden.

Arbejd med det mentale som en del
af kerneopgaven

Der er fart pa hverdagen for savel
barn som voksne. Vi har brug for at
kunne meerke efter - meerke os selv
og dermed f& mere overskud til alt
det, livet byder pa. Der er brug for en
gget kropslighed, mere afspeending og
afslapning. Det kan man gore ved at
seette timer af til meditation, massage
og yoga i bagrnehaven, i folkeskolen og
pa plejehjemmet.

Skab et mobilt ro-tilbud

Mange har en hektisk hverdag. | tiden
under corona fik vi gje pa, at vi maske
0gsa laber for staerkt med mange
goremal. Nu er vi s& smat vendt tilbage
til en hverdag med skole, job og
fritidsinteresser. Sa hvordan fastholder
vi fokus pa mere ro i livet? Det gar vi
ved at have en "ro-bus”, der kgrer rundt
i kommunen, og hjeelper os til netop at
holde fokus pa roen.

afggrende for trivsel og det gode liv. De
fleste har brug for at fgle, at de harer

til et sted - at der er brug for én. Vi skal
skabe mulighed for, at flere far flere
relationer, at vi styrker deres relationelle
feellesskab. Det kan vi ggre ved at
aktivere foreninger, netveerk, familier og
hjeelpeorganisationer. | corona-tiden var
der stor hjxlpsomhed blandt borgerne
- det skal vi fastholde.

Skab en anderledelse start pa
skoledagen

Taenk, hvis vi tog imod vores elever

pa en anden made, end vi gar i dag.

Vi laver flydende madetidspunkter, sa
eleverne mader ind pa faste tidspunkter
mellem kl. 7 og 8. Det giver mere ro pa
vejene, en mere trafiksikker skolevej

og en mindre hektisk start pa dagen.
Eleverne kan komme stille og roligt, tage
morgenmaden med, sette sig og lande
mentalt til en god undervisning.

Fjern sa mange administrative krav
som muligt

| corona-tiden har mange borgere haft
det bedre, fordi der ikke var s mange
krav og regler. Vi skal kigge reglerne
efter i semmene. Udfordre dem og
fierne sa mange som muligt. Det kan
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veere pa Jobcenteret eller i andre tilbud,
hvor borgere oplever et pres for at
overholde regler og procedurer. Kan
man ikke fjerne reglerne, sd las dem sd
digitalt eller virtuelt som muligt.

Hjemmet som stillezone for
medarbejdere

| stedet for at skabe stillezoner pa
arbejdspladsen, kunne man bruge
medarbejdernes hjem som deres egne
personlige stillezoner. Nar man arbejder
hjemme, arbejder man uforstyrret, sa
der bliver mulighed for ro og fordybelse
i opgaven.

Arbejd med teknologier, der skaber
ro for borgerne

Der findes en stribe teknologier,

der er med til at sikre ro i mange
sammenhange. Det kan vaere stimuli-
produkter, det kan veere lys til de marke
tider, og det kan veere gyngestole

med indbygget musik. Der er mange
muligheder til alle borgergrupper - vaer
nysgerrig, find dem og brug dem.

Forebyggelse slar behandling

Det er stressende at veere i et forlgb
eller behandling. Det kan veere en sveer
situation i familien, sygdom, darlig trivsel
i en barnegruppe eller i en gruppe af
borgere pa et plejehjem. Vi skal have
fokus pa, hvordan vi kan forebygge sa
meget som muligt og dermed mindske
belastningen pa borgerne i disse
situationer - eller maske helt undga
dem. Det vil skabe mere ro i livet.
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Meder skal forega i rolige
omgivelser

Mange har oplevet, at det giver mere

ro at bruge andre mgdeformer. Det
kan veere mgder med borgerne eller
kollegaer. Veer kreativ, laft hovedet, se
dig omkring og brug neeromraderne. Ga
en tur, brug naturen, cykel en tur, find
en strand - der er mange muligheder.
Andre mgdeformer giver mere ro, mere
luft og plads til nye tanker.

Skab mere ro med sma hold

| corona-tiden har bgrnene veeret
opdelt i mindre grupper. Det har givet
en helt anden ro for barn og voksne.
Vi skal taenke i nye muligheder for at
opdele bgrnene i mindre grupper.
Det kan veaere en kombination

mellem fysisk undervisning og online
undervisning. Det kan ogsa vaere at
teenke uderummene mere ind og veksle
mellem at vaere inde og ude i mindre
hold.

Anderledes aflevering og
afhentning af ungerne i bernehaven
Ungerne kan klare meget mere, end

vi voksne tror. Ved at give dem mere
ansvar, nar vi afleverer dem om
morgen, kan vi frigive mere ro til det
paedagogiske arbejde. Det tager ikke

sd lang tid at sige farvel, ungerne kan
selv leegge madpakken i kgleskabet, og
leegge deres ekstratgj pa plads. Mor
eller far skal ikke med ind pa stuen,

og derfor forstyrrer de ikke resten af
bgrnegruppen og de voksne i det, de er

i gang med.
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Y Spoerg borgeren: Hvad kan jeg
- hjaelpe med?

Mange borgere kan godt opleve,

at en samtale med en kommunal
medarbejder kan skabe uro og
utryghed. Vi skal taenker over, om vi -
ved at @ndre pa de ord, vi bruger - kan
skabe mere ro og tryghed, og dermed
skabe stgrre effekt for borgerne. "Hvad
kan jeg hjeelpe dig med?” kan skabe
fornyet tillid og tryghed i samarbejdet
mellem borger og kommunen.

~EW_ Styrk fysikken og bliv mere rolig
"= " Fredericia Kommune skal vaere den
mest fysisk aktive kommune i Danmark.
Vi gar forrest, nar det geelder fysisk
traening. Fysisk treening er med til
at skabe overskud. Mere overskud
skaber mere ro. Vi skal - sammen
med foreninger og organisationer -
opmuntre borgere og medarbejdere
til at tage ansvar for fysisk og mental
velveere. De skal fa lyst til at lgbe en tur,
ga en tur, nyde naturen - for pulsen op
er en vej til ro.

e~ Gribind i tide - bliv en del af ro-

“=  klubben
Mange af os har oplevet, at der |
corona-tiden var en helt anden ro. Vi
blev opmaerksomme pé, hvad uro kan
gaore ved os. | ro-klubben, skal man
kunne tale om ro som en vigtig del af
livet og hverdagen. Bade borgere og
medarbejdere skal kunne lzere, hvordan
man kan gribe ind, nar de ser en
situation, hvor larm og stgj ikke er leg
eller tegn pa liv og aktivitet, men tegn pa
konflikter, udadreagerende adfeerd eller
rab om hjzlp.
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Effekttema 6

Oplevelsen af faerre konflikter
pa skole og institutionsomradet
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Oplevelsen af feerre konflikter pa skole og

institutionsomradet

Aflevering af barn i deren eller pd legepladsen

i barnehaverne, kortere skoledage, mindre
grupper og undervisning pa distance

har skabt markante effekter pa skoler og
institutionsomradet.

Et tema der fylder en del i 7000stemmer, er
oplevelsen af, at der iseer pa skoleomradet,

men ogsa i daginstitutioner har veeret oplevet

feerre konflikter.

Frikvarterene er helt anderledes end |
tiden fgr corona. Skolegarden er opdelt, sd

eleverne er i mindre grupper. Udeomraderne

bruges helt anderledes, og afleveringen af
de mindre elever er helt anderledes styret.
Afleveringen forgar uden, at forzeldrene
kommer med ind i skolen.

En stor del af undervisningen foregar udenfor

og graensen mellem indenfor og udenfor

flyttes markant i retning af mere aktiv brug af

udeomraderne.

Effekterne er ganske tydelige. Eleverne

kommer til tiden. De er mere leringsparate.
De udstrdler mere glzede og mere overskud.

Alle effekter, der peger i retning af mere
lzering og langt bedre trivsel for den enkelte
elev.

99 Badei kraft af mit arbejde som peedagog og mor til et
skolebarn oplever jeg mere trivsel og feerre konflikter (...) Tror
ikke jeg kan komme pd& noget negativt at sige.

N

Medarbejder i daginstitution
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Et andet omrade, der knyttes til oplevelsen af
feerre konflikter, er den kortere skoledag og
den méade laererne har vaeret sammen med
eleverne pa.

99 Vi har en starre kontakt med eleverne efter opstart, i og
med der altid er en lcerer sammen med dem, bdde i timerne

og i pauserne.

Medarbejder pa skole

Flere peger pa at nar der er faerre konflikter,
er der ogsa bedre trivsel og mere ro i
undervisningen, og dermed et starre fagligt
udbytte.

99 Der har veeret mere ro, mere fordybelse, feerre konflikter
og starre skolegleede. Ikke at det er det, der er afgarende for
mit input, men mit barn var i forvejen rigtig glad for at ga i
skole, en gleede der kun blev forstcerket af ovenstdende.

N\

Borger

Kortere skoledage med flere voksne og
mindre grupper har veeret rigtig godt, er
der mange der mener. Det har givet mere
ro, feerre konflikter og skabelsen af et bedre
lzeringsmiljg. Resultater, der kan veere
vaesentlige at bevare i fremtiden. Omradet
har veeret praeget af store og synlige
forandringer, og det har veeret markant
anderledes hverdage i tiden under corona
end for.
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Effekttema 6: Oplevelsen af faerre konflikter pa skole

og institutionsomradet

Idéer til nye handlinger

vy
_\a/_ Brug uderum som inderum
% | corona-tiden var alle meget mere
udenfor. Der er hgjere til loftet, der
er mere albuerum, og man far frisk
luft. Vi skal derfor bruge legepladsen,
skolegarden og naturen til undervisning
eller paedagogisk arbejde endnu mere
— uderum skal indga som en ligesa
naturlig lokation som fysiske lokaler, og
det skal teenkes som en aktiv og naturlig
del af al planlaegning. Mere plads skaber
god energi og feerre konflikter.

= = Skab skovbusser
Barn og voksne elsker at veere i naturen.
Her er frisk luft, mindre larm og hgjere
til loftet. Vi laver en bus og et skov-/
strand-/eng-koncept, der kan skabe
mere plads til alle og mindre grupper i
hverdagen. Nar man er ude, opstar der
en anden dynamik uanset om det er
blandt barnene, unge eller voksne, og
der opstar feerre konflikter. "Kan skoven
ikke komme til bgrnehaven/bostedet/
arbejdspladsen, s& ma de komme til
skoven”.

@ Lav fleksible modetider for elever i
7 ~N
=  folkeskolen
Nar alle elever mgder ind samtidig,
er det lettere at komme i konflikt. Vi
laver derfor fleksible mgdetider for
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udskolingen - de mader mellem kl. 8 og
10. De er mere friske, opmarksomme
pa deres omgivelser og mere Kklar til
undervisning, nar de selv er herre

over, hvorndr de mader i skole. Der er
samtidig mere plads til de avrige elever
pa skolen, og mere plads giver mindre
rum til konflikter.

Ingen voksne med ind i skolerne og
i dagtilbuddene

Hver morgen er der rigtig mange barn,
elever og voksne, der skal ind ad den
samme dar indenfor meget kort tid.
Det skaber utryghed - specielt for

de yngste. Vi skal finde nye mader

at aflevere barnene pa i skole og
dagtilbud. De voksne skal ikke med
helt ind. Der laves "Kys og smut-zoner”,
afleveringsintervaller, ringeklokke ved
indgangen og andre lgsninger, der

er tilpasset det enkelte sted. Vi giver
bgrnene mere ansvar - de kan sagtens
selv lzere at finde ind og holde styr pa
deres ting.

Lav faste 2 persons-teams pa alle
klasser

Flere voksne omkring barnene

giver mange muligheder for at lave
en anderledes og mere varieret
undervisning. Vi kan f.eks. lave teams

Fredericia
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omkring hver klasse, hvor der i alle
timer bade er lzerere og paedagoger.
Det skaber mulighed for mindre
grupper og dermed ogsa feerre
konflikter — barnene bliver set og hart
pa en helt anden made.

Taenk nye mader at skabe sma
feellesskaber

Corona-tiden viste os, at de sma
feellesskaber virker positivt pa barnene.
Vi skal veere mere abne for, hvordan

vi skaber de mindre feellesskaber. Kan
fire elever klare sig selv? Kan man dele
klassen op i fem zoner? Kan man bruge
uderummet pa en anden made? Skal
alle barn have den samme undervisning
pa samme tid? Vi skal ikke vaere bundet
af, at strukturen umiddelbart kan
spaende ben - vi skal turde udfordre
saedvanlig praksis, og lave de gode
lgsninger for vores barn.

Los de sma konflikter, inden de
bliver store

De fleste mennesker trives bedst i
positive omgivelser. Vi vil have ekstra
fokus pa konflikthandtering. Vi vil
styrke bgrns og voksnes kompetencer
i forhold til maden, man héndterer
uenigheder pa. Ved at styrke vores
evner til at handtere konflikter, kan vi
forhindre, at konflikterne bliver store og
sveere at lgse.

Digital konflikthandtering

Det kan vaere sveert at vaere i en
konflikt. Maske har den staet pa over
leengere tid. Hvis det er muligt, undgar
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parterne maske hinanden, for det

foles ubehageligt at skulle mades. Vi vil
derfor tilbyde online radgivning til bern
og voksne. Man far hjeelp til, hvordan
man selv kan vaere med til at lase op for
konflikten, og til hvordan man pa den
bedste made kan komme videre.

Grin sammen

Grin - bare grin. Nar man har det sjovt
og oplever, at man griner ad de samme
ting, sa opstar der et feellesskab, og
man kommer teettere pa hinanden.

Vi skal skabe muligheder for at have
det sjovt sammen og udvikle og
understatte miljger, hvor man griner
sammen dagligt. Et godt grin om dagen
nedsaetter stresshormonerne og styrker
evnen til at bearbejde konflikter.

Virtuel samspisning

Vi vil lave Danmarks starste
samspisnings-koncept. Fredericia spiser
sammen hver onsdag kl. 18.00. Vi
mades online - man er ikke afhaengig af
transport - alle kan veere med uanset,
hvor de bor i kommunen. Man skaber
et nyt feellesskab, man hjeelper naboen
med at blive koblet pa netveerket, man
knytter nye venskaber - og det er bare
lidt sveerere at veere uvenner, nar man
har spist sammen.

Foraeldresamarbejde som en vej til
feerre konflikter

Foraeldrene kender deres barn bedst,
og de er vigtige medspillere i skole-
hjem-samarbejdet. Med dbenhed

og kommunikation skaber vi starre
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forstdelse for de situationer, der opstar.
Vi skal skabe et nyt koncept for, hvordan
foraeldre hurtigt og nemt kan komme
tidligt pa banen og vaere medvirkende
til at forhindre, at konflikter vokser sig
store. Vi skal skabe et endnu teettere
samarbejde, hvor tillid og abenhed
skaber fundamentet for dialogen.

Digital konfliktmaegling

Under corona er mange mennesker
kommet teettere pa naboen, de har leert
hinanden bedre at kende. Det er dog
ikke alle, der har formaet at fa et bedre
forhold til hinanden, og hvad gar man
sd, nar der opstar en konflikt? Vi laver
et tilbud, hvor man kan fa hjeelp via
digital konfliktmaegling. Man far hjaelp
til at invitere f.eks. naboen til en virtuel
konfliktmaegling, eller de parerende
far hjeelp til at f& sagt de sveere ting til
plejepersonalet, fordi der er en dygtig
og neutral maegler med.

Feerre trafikanter pa vejene. Langt
mindre Road Rage - vejvrede

Under corona var der langt feerre biler
pa vejene. Rigtig mange arbejdede
hjemmefra og var derfor ikke ude

i trafikken om morgenen og igen

om eftermiddagen. | Fredericia
Kommune kunne vi ga forrest ved

at indfare fleksible arbejdstider for
medarbejderne. Det vil bidrage til
mindre traengsel, og mindre traeengsel vil
give faerre konflikter i trafikken.
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Digital idébank

Vi kender det alle. Vi far en god ide, men
hvor skal man aflevere den? Vi opretter
en lettilgeengelig idébank, hvor borgerne
kan indgive deres konkrete idéer til,
hvordan noget kan gares bedre, s& der
ikke opstar konflikter.

Evaluering fra de parerende efter
beseg pa plejehjemmene

Under corona havde beboere pa
plejehjem og deres pargrende meget
anderledes muligheder i forhold til

at ses. Det betad, at der var mange
frustrationer, som plejepersonalet
skulle tage sig af. | fremtiden kunne vi
bede de parerende lave en evaluering,
hver gang de gar ud ad deren. Ligesom
i butikker med en rgd, gul og gran knap.
Hvis deres evaluering er rad, kan de f&
et tilbud om at blive ringet op, sa der
kan skabes en gensidig forstdelse for og
afklaring af situationen.
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Effekttema 7

Oplevelsen af anerkendelse,
tillid og stolthed
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Oplevelsen af anerkendelse, tillid og
stolthed

Corona endrer fra dag til dag anseelsen af
den offentlige ansatte. Rengaringspersonale,
SOSU assistenter og hjeelpere, sygeplejersker
og mange andre offentlige ansatte

oplever en helt anderledes respekt fra det
omkringliggende samfund.

Da Danmark lukkede ned, var der stadig
medarbejdere, som skulle mgde ind pa
arbejde, pa skoler, daginstitutioner, plejehjem,
hospitaler og andre steder med direkte fysisk
borgerkontakt. Sammen med den store
gruppe af distance-arbejdere oplevede de
ansatte en respekt og en stolthed over at
vaere en del af kampen mod corona.

Det har efterladt en oplevelse af stolthed,

af viden og af, at det arbejde, man udfarer,

er uundveerligt og har veerdi for samfundet.
Samtidigt er der en oplevelse af, at den veerdi
man skaber, ogsa er blevet mere synlig ude i
samfundet, hvilket har skabt stolthed og mere
arbejdsglaede

92 Jeg har indset at mit arbejde har veerdi og er
betydningsfuldt, da vi har skullet gd pd arbejde for at passe
vores beboere selvom hele DK var lukket

N

Medarbejder

Pressen og omgivelsernes anerkendelse af
den offentligt ansatte har betyder meget for
stoltheden for den enkelte. En stolthed, der
0gsa udtales som tiltreengt, og som er med til
at skabe en fglelse af mere trivsel og en lyst
til at arbejde videre med et job, der maske
nu i hgjere grad opleves som accepteret
veerdifuldt.
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b b Medarbejderne foler sig mere anerkendt i samfundet.
Det er blevet opdaget, hvor vigtigt et arbejde, de udferer.

N\

Leder

Medarbejdere har skullet omstille sig og
finde nye mader at ggre tingene pa. I den
proces har de oplevet, at de blev anderkendt
af deres ledere, og det har skabt glaede og
stolthed. Der har veeret en oplevet stor grad
af tillid og troen pa ressourcerne hos den
enkelte institutionsleder og den enkelte
medarbejder.

92 Medarbejderne har veeret kreative og iderige, og de har
oplevet, at deres input blev positivt modtaget af alle. Det har
veeret med til at give dem en starre begejstring i dagligdagen.

N\

Leder

Mange input-givere udtrykker et gnske om, at
den tillid og medinddragelse, de har oplevet

i lgbet af corona-tiden, vil vare ved. Flere
peger pa tillid som en baerende ingrediens i
fremtidens kommunale ledelse.

29 Jeg haber, det kommer til at afskaffe alt det bureaukrati
vi har, og at vi helt oppe fra politisk fremover bliver madt
med tillid og ikke mistillid, bGde medarbejdere og borgere.

N

Medarbejder

Flere peger ogsé pa, at med frihed og tillid
kommer der ogsa et behov for tydelige
rammer, krav og forventninger. Og at der
arbejdes med at fastholde og udvikle en
tilgeengelighed for ledelse, ndr det opleves

som ngdvendigt.
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99 Givdine medarbejdere frihed og stat deres initiativer.
Men veer tydelig omkring krav og forventninger, og hold dem
op pd det. Veer synlig og tilgcengelig.

N

Medarbejder

Et opmaerksomhedspunkt kunne veere at
inddrage erfaringer fra dette effekttema,

nar arbejdet med Neerhedsreformen skal
igangseettes. Den anderledes praksis under
corona understgtter de baerende elementer i
Neerhedsreformen sasom; feerre procedurer,
mindre dokumentation, mere naerhed og
beslutningskompetencen helt ud til de
ansatte, der et teettest pa borgerne.

Anerkendelse, tillid og stolthed. Det kan
komme til udtryk og skabes pa mange
mader. Tiden under corona har frisat
ressourcer og skabt frirum for nye
handlinger. Medarbejdere har oplevet at

fa lov og at turde handle. Mange peger pa
nodvendigheden for at fastholde den effekt i
tiden efter corona.
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Effekttema 7: Oplevelsen af anerkendelse,

tillid og stolthed

Idéer til nye handlinger

_\6/_ Kom med kommunen pa arbejde

% Hvad laver de egentlig p& kommunen?
Det vil vi rigtig gerne forteelle vores
borgere om. Vi tilbyder "brug-en-
dag-sammen-med-en-kommunal-
medarbejder”. Det vil skabe
gennemsigtighed og starre forstdelse
for, hvad der sker inde i det kommunale
maskinrum og vaere med til at skabe
interesse for de mange fag og
funktioner, en kommune varetager. Det
kan ogsa veere med til at rekruttere nye
medarbejdere.

>@~ Viholder aben kommune

=~ Hvordan ser der ud inde bag de lukkede
dere pd Radhuset? Hvorfor tager det
sa lang tid at lave en lokalplan? Hvor
karer renovationsvognen hen, nar de
har hentet mit affald? Hvordan ser en
almindelig dag ud pa et plejehjem? En
eller to gange om aret inviterer vi til
"Aben Kommune”. Kom og se. Tal med
os og fa en forstaelse for, hvordan vi
arbejder.

@~ Ga pa kollega-praktik

“F  Taenk hvis man kunne tage p& intern
praktik for at se, hvordan en kollegas
arbejdsdag ser ud. Det vil skabe
en starre forstaelse for, hvad der
haenger sammen, og hvordan man
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vil kunne hjzelpe hinanden, sa man
samlet set bliver mere effektive og far
respekt for hinanden og de forskellige
arbejdsomrader.

Lav virtuel samskabelse med
borgere eller medarbejdere

Under corona oplevede vi, at vi godt kan
inddrage borgerne og medarbejdere
pa andre mader end de sadvanlige
stormgder. Vi laver et fast koncept til
hurtig og effektiv brugerinddragelse.
Kvikt, online og effektivt. En time kan
veere nok til at skabe gode idéer til en
ny praksis eller til lige at teste en idé,
et brev eller en ny service. Mange sma
samskabelsesprocesser kan skabe

en ny og anderledes dynamik mellem
kollegaer og mellem kommune og
borgere.

Nabo-hjaelp pa de kommunale
kontorer og pa de kommunale
institutioner

| vores fritid er mange engageret i
foreninger, vi hjeelper naboen eller

vi er besggsven for en zldre borger.
Hvad hvis vi gar det samme, nar vi er
pa arbejde? Tag et nabo-hjeelp skilt pa,
nar du har lyst og overskud til at hjeelpe
andre. Det kan skabe nye samtaler og
sikre, at erfaringer gar fra kollega til
kollega.
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Radio Fredericia

Under Corona har vi set, at kommunen
er en afggrende lokal akter. Lav en
radiokanal, der forteeller om, hvad
kommunen gar og arbejder med. Tal
om sundhed, nye tiltag, behov for hjzelp,
og hvad man som borger kan hjzelpe til
med.

Alle der brokker sig skal inviteres til
"Kaffe og klage"”

Vi kender det; vi elsker at brokke os,
men gor ikke noget ved det. Brok kan
veaere enormt demotiverende, men brok
kan ogsa veere en kilde til evig fornyelse.
| Fredericia skal vi seette brok i system
og invitere til "Kaffe og klage”. Vi kan

fa inspiration til nytaenkning, og det vil
samtidig deempe utilfredsheden hos
den brokkende part, nar han eller hun
bliver hegrt og taget alvorlig.

Skab online oplevelser for
medarbejdere

Under corona leerte vi, at vi sagtens kan
medes online. Mange informationer
kan med fordel gives pa nye platforme.
Vi vil skabe nye online feellesskaber. Vi
laver webinarer for medarbejderne,
hvor vi forteeller om aktuelle emner
eller udviklingstiltag i kommunen. De
vil blive optaget, sa medarbejdere, der
ikke kan se med live, ogsa har mulighed
for at f& de samme informationer. Det
er en ny on-demand-kanal til intern
kommunikation i kommunen.
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Trust-pilot for borgere

Alle ansatte har hver dag fokus pa
kerneopgaven og pa at yde en god
service overfor borgerne, men hvad
oplever borgerne? Hvilken oplevelse
har de, nér de har vaeret i kontakt med
kommunen? Vi oprettet en "trust-pilot”,
hvor Fredericias borgere kan give deres
feedback pa en afdelings service. Man
harer ofte fra dem, der ikke er tilfredse,
men sjaeldent fra dem, der er. Nu far
borgeren en nem adgang til at give
positiv feedback, der kan vaere med til
at give et velfortjent klap pa skulderen,
og gode input til, hvordan vi kan gare
det endnu bedre.

Synliggor stil og tone pa
skrivebordet

Kender | hinanden godt i jeres team?
Ved |, hvordan | hjelper hinanden
bedst? Hvordan | hver iseer motiveres?
Vivil veere nysgerrige pa hinanden. Vi
vil optimere vores teamsamarbejde.
Det gar vi ved at veere dbne omkring,
hvordan vi kommunikerer, og hvordan
vi far det bedste ud af hinanden. Vi kan
f.eks. seette et skilt pa vores bord, hvor
vi skriver, om vi er til lige-ud og direkte
feedback, eller om vi hellere vi tale om
tingene pa en anden made.

Styrk tilliden ved at skabe frie
rammer og en fleksibel arbejdsdag
Under corona har mange medarbejdere
oplevet en starre grad af tillid til, at de
var effektive og udfgrte deres opgaver
hjemmefra. Fremover vil vi lade vores
medarbejdere selv vaelge, om de vil
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have en ugentlig hjemmearbejdsdag,
eller om de som udgangspunkt kan
arbejde hjemmefra, hvis de oplever, at
behovet er til stede.

Lav oplevelseskontrakter til
medarbejdere

Hvad motiveres vi af som
medarbejdere? Er det lgnnen? Er

det at yde en god service og gaore en
forskel for borgerne? For langt de
fleste er det, det sidste. Hvad nu, hvis
vi laver oplevelseskontrakter med
medarbejderne? Der skal veere klare

|
_\6’_ Fortael om en afdeling, og hvilken
7 ~N .

forskel de gor i kommunen

"Ugens portraet pa Broen”. Vi vil skabe
en raekke fortaellinger om de forskellige
afdelinger i kommunen. Afdelingen skal
beskrive, hvad de laver, og hvad der er
det helt szerlige hos dem. Vi laver ogsa
et sted pa Broen, hvor man kan se,
hvad afdelingerne laver - det kan vaere
en virtuel rundtur pa plejehjemmet,

en forteelling fra dagplejen eller tips

og tricks fra kollega til kollega. Viden

og indblik skaber grundlaget for tillid,
anerkendelse og stolthed.

mal for, hvilke oplevelser og resultater,
de skal skabe sammen med borgerne.
Nar de mal er opfyldt, far man som
afdeling, en belgnning, der er veerd at
keempe for.

e~ Bestem selv, om du vil med til mede

“F " Under corona blev det tydeligt, at en
del mader ikke er relevante for alle
medarbejdere i et team/afdeling. Vi vil
lade medarbejdere selv bestemme, om
de vil med til neeste made. Hvis man
ikke faler behovet for at veere med, sa
er det nok begraenset, hvad man skaber
eller far af vaerdi ved vane-deltagelse pa
grund af tradition.

Ros i hverdagen

=  Alle mennesker har brug for ros og
anerkendelse. Vi vil ggre os umage for
at huske at rose vores kollega, vores
leder eller borgeren. Vi vil gve o0s i ros.
Gore den konkret og veerdifuld for den,
der modtager. Send en kort mail. Sig
det til en kollega. Ros smitter, nar den
ikke er rutine og ligegyldigt. Men den
skal veere der - og ros skaber trivsel.
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Effekttema 8

Oplevelsen af at stille stemmer
bliver hart
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Oplevelsen af at stille stemmer
bliver hort

Mindre grupper, digitale mgdeformer og
flernundervisning har skabt en lille - men
alligevel klar effekt. De anderledes mgde- og
samarbejdsformer har skabt en oplevelse

af, at andre stemmer end de saedvanlige er
hert i hejere grad. En del peger p3, at i de
traditionelle fysiske mader var der en nzesten
forudsigelig rytme i deltagernes adfeerd. De
stille var stille og de larmende larmede.

Alle ved, at der er forskel pa folk og den

made, de samarbejder med kollegaerne pa.
Nogle er mere hgjtrdbende end andre, nogle
er introverte andre ekstroverte. Corona-
krisen har zendret pa flere af de ting, vi plejer
at ggre. Mange oplever, at det har haft positiv
betydning for de mere stille stemmer, fordi de
har faet bedre mulighed for at komme til orde
i de anderledes mgdeformer.

Det er ikke kun i de anderledes mgdeformer
at konsekvenserne opleves. Pa skolerne
forteeller mange for eksempel om, hvordan
de mindre hold har gjort, at der er kommet
mere fokus pa de mere stille barn.

99 Der har veeret mere fokus pd de stille barn. De mindre
grupper har gjort, at der er blevet plads til dem og de er trddt

mere frem.

Medarbejder pa en skole

Medarbejdere fortzeller ogsa om, hvordan de
oplever en effekt hos de tidligere stille elever,
der nu opleves som mere abne i forhold til
deres dialog med de voksne. Her peges der
pa, at leerere og paedagoger har mere tid til at
lytte end tidligere.
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99 Eleverne tor at ébne mere op, fordi de erfarer, at os
lcerere har mere tid til at lytte.

Leder

Ogsa fiernundervisning for elevernes
vedkommende og onlinemader mellem
borgere og medarbejdere har haft betydning
for, at de stille stemmer har faet mere
grenlyd.

29 Fjernundervisningen har betydet, at de elever, der ellers
har sveert ved at sige noget eller fremlaegge, nu tar sige noget
og har rykket sig fagligt. De er mere trygge bag skeermen

hjemme.

Medarbejder pa en skole

Mindre grupper pa skolerne og
eksperimenterende online madeformer, har
som ovenstaende citater giver udtryk for,
haft betydning for, hvordan de mere stille
stemmer kommer til udtryk.

Et opmeaerksomhedspunkt, er at ikke

alle borgergrupper passe godt til online
medeformen. For eksempel har man veeret
udfordret med digitale mgder, hvis man er
dov eller svagthgrende

Andre input peger pd at sarbare barn og
voksne har abnet mere op og falt sig mere
trygge ved at kunne deltage i samtaler
hjemmefra.

Erfaringen er, at de mindre grupper gor

det lettere at fa gje pa dem, der ikke selv
raber op, og samtidigt ger det mere trygt
selv at komme pa banen. Det samme

gor sig geeldende for onlinemader og
fiernundervisning, som pa samme made ser
ud til at skabe en tryg ramme at tale ud fra.
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Effekttema 8: Oplevelsen af at stille stemmer bliver hgrt

Idéer til nye handlinger

_\\oll’_ Hold mange flere online moder

= Fraden ene dag til den anden
erstattede vi naesten alle fysiske mader
med online-mader. Det vil vi fortseette
med. Alle medarbejdere skal selv kunne
bestemme, om de vil deltage fysisk
eller digitalt. Borgere skal ogsa have
buddet om online-mader. Og vi vil vaere
eksperter i at facilitere onlinemader
hvor alle stemmer bliver hart.

Skab anderledes fysiske moder

= = Det fysiske made kan ikke altid erstattes
af et online-m@de, men stedet, hvor

vi mgdes, kan flyttes og gare det
nemmere for mennesker at lade deres
stemme fylde mere. Nogle borgere vil
have det bedre, hvis mgderne bliver
holdt i naturen, i en park, pa en gatur
eller pa en café. Vi vil skabe en raekke
forskellige fysiske muligheder, hvor man
kan made de borgere, der har brug for
et anderledes madested for at lgsne op
for stemmen.

Skab mindre faellesskaber for

=  medarbejderne

Mange mennesker er mere
tilbageholdende med deres
synspunkter og idéer, nar de er i stgrre
grupper. Vi kan lgse opgaverne i mindre
grupper. Det kan bade veere digitale
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er, at i mindre grupper er det lidt
nemmere at komme til orde og fale den
nadvendige tryghed til at deltage aktivt i
opgavelgsningen.

Lav interview-panel til inspiration
Nar du skal have testet en idé eller

en ny service, sa kan det vaere en

god idé at sgge sparring fra "de stille
stemmer”. Men maske er det ikke

lige dem, der réber hgjst i de store
grupper. Sa lad "de stille” melde sig til
et panel, hvor man altid kan finde en
person, der kan lade sin stemme hgre
pa et telefoninterview. Det kan ogsa
veere pa mail eller i andre former, der
bryder de traditionelle rammer, hvor de
hejtrdbende raber hgjest.

Lav et digitalt tilbud til de elever,
der har brug for en stillestund for at
udvikle sig

Leeringsfeelleskaber kan veere mange
steder. Vi kan skabe en digital klasse,
der er et malrettet tilbud for de barn,
der trives og udvikles i ro. Man kan som
elev bade veere tilknyttet en fysisk klasse
og samtidig veere en del af et mindre
digitalt feelleskab.

Fredericia
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mor, far, bror eller saster

Under corona opstod hjemme-skolen.
Der var rigtig mange bgrn, der have en
oplevelse af, at de lzerte mere og bedre
kunne koncentrere sig. De oplevede
0gsa, at den hjzelp de fik fra mor eller
far var god, hurtig og let tilgeengelig.

Vi laver et paedagogisk koncept,

hvor hjemme-netvaerket kan give

en hand med. F.eks. en slags kuffert
med opgaver kombineret med digital
adgang til en lzerer eller en paedagog.
Altsd en kombineret fysisk og digital
leringstilgang.

Skab en stribe mikro-jobs

Alle mennesker har brug for at fylde
noget en gang i mellem. Ved at skabe
en stor stribe mikro-jobs med fokus
pa feelles, kortvarige opgaver i sma
arbejdsfeellesskaber, kan vi skabe et
mere tilgeengeligt arbejdsmarked for
alle. Det kan veere et lille ekstra job til
efterleanneren, pensionisten, den unge,
den ledige eller en helt anden, der
har lyst til og mod pa at vaere med til
at skabe mindre arbejdsfeellesskaber
sammen med andre.

Svingende arbejdstid gennem
arbejdslivet

Taenk hvis man kunne arbejde 50 timer
om ugen, nar man havde energi og
overskud til det. Og 10 timer nar det
bedre passede til familielivet. P4 den
made vil den enkelte medarbejder og
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den enkelte familie kunne tilpasse sig
den aktuelle situation i hjemmet og i
livet.

Lav paedagogiske koncepter med
forskellige leeringstilgange

Bgrn og andre gode mennesker leerer
og udvikles gennem forskellige tilgange
til leering. Nogle er gode til tal og at
sidde pa en baenk. Andre skal helst rgre
ved ting for at kunne forsta dem. Vi skal
have endnu mere fokus pa at udbygge
de forskellige leeringskoncepter for at fa
alle med péa en god lzeringsrejse.

Lav anderledes leeringsmiljoer
Hvordan indretter vi vores fysiske
lokaler? Er der mulighed for en fleksibel
indretning? Vi skal skabe miljger, der
skaber mulighed for sma grupper i

den store klasse. Inddel klasseveerelset

i forskellige zoner og skab plads og
mulighed for de stille. Det kan ogsa gare
i barnehaven og maske endda ogsa pa
plejehjemmet, hvor der kan vaere behov
for at matche naboskaber, s de passer
bedst muligt sammen.

Arbejd med fordybelse pa skemaet
eller i lobet af dagen

Mange mennesker har en travl hverdag
og rigtig mange bliver ramt af stress

- bade barn og voksne. Teenk, hvis

man havde treening i ro og fordybelse,
traening i at kunne maerke efter, sa man
far en bedre livskvalitet. Vi skal saette

Fredericia
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til plejehjemmet. Vi kan ogsa arbejde =  Viskal udvikle vores mgdeform, sa
med stukturen til mgder. Vi holder vi alle kommer til orde og bidrager
meder, hvor kun de, der normalt ikke med deres viden. Det kan vi ggre ved
taler far taletid siger noget - resten at lave summe-mader. Den mindste
lytter. Man vil kunne skabe situationer, gruppe er 2 personer, der ggr noget
hvor ny viden og dialog kunne opsta. sammen. Bryd mader ned i temaer og

seet personer sammen 1 og 1. Sum og
forteel - sa kan flere komme til orde helt

Meld dig til et korps af stille systematisk.

stemmer

Medarbejdere gar rundt med en

masse viden, som de egentlig gerne

vil spille ind, men de orker bare ikke

at rabe op. Vi laver en digital platform,

hvor vi kan indsamle feedback. Sa kan

medarbejderne melde sig til panelet, og

blive inviteret sammen med andre, der

ikke bare raber op.

Traen i gruppesamtaler

Vi er alle fgdt med to grer og én mund!
Det er bare ikke alle, der er treenet

I, at veere gode lyttere og give plads

til de mere stille personer. Vi skaber
kompetenceudvikling i god lytning og
aktiv madestyring, sa der skabes mere
plads alle.

Lav vaerktejer til at styre og udvikle
en god dialog

Vi har pa mange mader et samfund,
hvor det mest er de ekstroverte, der

far deres stemme hart. Vi skal udvikle
veerktajer, der sikrer, at alle far de
samme muligheder for at blive hert
uanset om de mest er udadvendte eller
indadvendte. At vaere stille ma ikke veere
en hamsko i Fredericia.
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Effekttema 9

Oplevelsen af ensomhed og
afsavn
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Oplevelsen af ensomhed og afsavn

Corona-tiden har ikke kun bidraget med
positiv ny leering og erfaringer, som er
vigtige ingredienser i fremtidens Fredericia
Kommune, og som man med fordel kan
tage med videre. P4 tveers af f.eks. alder,
beskaeftigelse, civilstatus og kegn har den
enkelte borgers, valgte eller patvungne,
isolation hos mange haft en mental
pavirkning som ensomhed og usikkerhed,
og for nogle ogsa lavere selweaerd, angst og
depression.

At vaere alene eller blot afgraenset fra at se
andre mennesker i det omfang, vi plejer,
har i varierende grad pavirket de fleste.
Mange input peger i retning af ensomhed
og isolation som en voldsom oplevelse med
en tydelig negativ effekt som konsekvens.
Der er mange udsagn, der understatter den
negative oplevede effekt af isolation, men
dette udsagn seetter ord pa voldsomheden.

929 Jeg lcerte, at jeg vil MEGET hellere dg af corona, end
Jjeg vil veere ensom uden kram fra mine keere, hvis jeg er pd
plejehjem, ndr corona i en ny udgave kommer til landet!

N\

Borger

Selvom "corona-skolen”, med
hjemmeundervisning og undervisning i
mindre hold, for mange har haft sine positive
sider, har mange ogsa oplevet fglelsen af
socialt afsavn og ensomhed. Det sociale
aspekt - oplevelsen af det fysiske faelleskab
opleves som et stort savn for en del af
borgerne.
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99 Corona-tidens restriktioner har vist mig hvor vigtigt
det fysiske sociale forum er pd min skole. Jeg har savnet
sammenholdet og diskussionerne ansigt til ansigt.

N\

Elev pa en skole

Der er ogsa en gennemgaende oplevelse af
at psykisk sarbare borgere, udsatte barn og
borgere med diagnoser har veeret udfordret
i corona-tiden, og isaer hvis de aktiviteter
eller tilbud, der har vaeret brug for, har veeret
lukket ned. En del udsagn handler om at
passe pa de borgere, der ikke har et naturligt
ressourcestaerkt bagland, og hvor skolen
eller det kommunale tilbud er det beerende
vaerdiskabende feellesskab.

99 pas pé de udsatte barn og mennesker i det hele taget,
ndr sGdan noget her sker. Udsatte barn har ikke mulighed
for at fa en pause fra hiemmet (alkoholiserede eller voldelige
foreeldre f.eks.), ndr de er hjemme fra skole i lange perioder.

N

Medarbejder

Flere oplever, at de har veeret fagligt
isolerede, pa trods af manges begejstring for
onlinemgder, og at det har vaeret sveert at
fuldfare opgaver. Flere naevner, at der, nar
mange arbejder hjemmefra, skal veere en
opmeerksomhed omkring at fa talt sammen

- bade om det sociale og det faglige. Sa det
ser ud til, at der pa den ene side opleves en
effektiviseringsgevinst, men at der samtidig
opleves et behov for at teenke de sociale
fysiske eller virtuelle faellesskaber som en

del af en eventuel ny hverdag. Og at der er
behov for at taeenke bade faglige og sociale
faellesskaber som en ngdvending del af trivsel
og velveere.

Fredericia
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92 . frustrationer over manglende samarbejde med
kollegier, nedsat funktionalitet pd arbejdspladsen og
manglede kommunikation.

Medarbejder

Oplevelsen af ensomhed og afsavn rammer
hardt. Det ser ud som om, der er behov

for at vurdere konsekvenserne af nye

tiltag i forhold til, om der er forskellige
borgergrupper og situationer, der kalder pa
ekstra opmaerksomhed i forhold til at arbejde
med at skabe inkluderende fzellesskaber.
Feellesskaber, hvor man netop har fokus pa
det sociale og det sociale netvaerk, vi som
mennesker peger pa som det centrale i
oplevelsen af kvalitet i hverdagen og i livet i
sin helhed.
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Effekttema 9: Oplevelsen af ensomhed og afsavn

Idéer til nye handlinger

o Brug hjemsendt personale som
e ~N

aktivitetsteam - hvis nedlukningen
kommer igen

Under corona har der veeret mange,
der har veeret isoleret og folt ensomhed
0g savn. Hvis en lignende situation
opstar, sa skal vi bruge det hjemsendte
personale fra f.eks. biblioteker,
kontorer og genbrugspladser til at lave
aktivitetsteams, der kan vaere med til at
skabe gode og aktive feellesskaber for
de grupper, der er irisiko for at fole sig
alene og ensomme.

Skab aktivitetskoncepter til alle
institutioner, nar der er krise

Da Danmark lukkede ned, lukkede
ogsa en raekke aktiviteter for mange
borgere. Vi skal bruge erfaringerne ftil
at teenke over, hvilke aktiviteter, der
kan give mening, hvis der kommer en
pandemi forbi igen, og vi bliver ngdt til
at lukke ned. Forberedelse og en form
for beredskabsplan for aktiviteter, vil
kunne ggre, at man rykker hurtigt ud, sa
ensomhed minimeres.

Digitale faellesskaber

Under corona opstod mange digitale
feellesskaber. Det kan vi lave meget
mere af. Lav samtalegrupper,
spisefeellesskaber, bogklubber,
historielaesning, strikkeklubber og alt
det, der gar, at vi kan hoppe med pa
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et digitalt feelleskab. Samtidig skal vi
teenker over, hvor simpel en teknologi vi
kan seette i spil for de borgere, der har
brug for en enkel platform.

Ga-klubber

Motion og frisk luft er godt for krop

og sjeel. Vi vil etablere endnu flere
ga-klubber, der styres af frivillige. Ga
dig til en relation og en fglelse af et
feellesskab. Vi skal i det hele taget
organisere en raekke forskellige fysiske
tilbud - i hjemmet online, i naturen, pa
den lokale skole, og i byen som man
kender det.

Lav digitale venner

P& Facebook er der mange grupper

til forskellige formal. Taenk, hvis man
kunne udvikle noget tilsvarende - en
app eller lignende - s& man kunne blive
matchet med en digital ven. Maske

pa tveers af alder, kan og etnicitet. Vi
kan leere rigtigt meget af hinanden, og
vi kan blive stimuleret til mange nye
feelleskaber.

Ring til en, der har brug for en
venlig stemme

Vi kender alle én eller flere, der sidder
for meget alene. De kommer ikke ret
meget ud og har kun et meget lille
netveerk. Vi skal etablere grupper,

der tager ansvaret for at ringe til de

Fredericia
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borgere, der har brug for en venlig
stemme. Det kan gares kort eller langt.
Men blot det, at der ringes til en i
hverdagen, kan vaere forskellen pa at
veere alene og folelsen af ensomhed.

Midlertidig frivillighed

| Danmark har vi stor tradition for at
lave frivilligt arbejde. | nogle perioder af
livet g@r vi en stor indsats, og i perioder
undlader vi det helt. Vi vil egentlig gerne
forsaette med det frivillige arbejde, men
vi ikke forpligte os helt sa meget. Sa
teenk, hvis man kunne veere samtale-
frivillig i 30 minutter, ndr man lige
havde overskud og lyst til det. Man
kunne udvikle en app, der kan skabe et
midlertidigt match mellem to, der taler
sammen.

Spis ensomheden vaek

Under corona var der mange, der spiste
sammen online. Det kan vi forsaette
med. Det er dog ikke alle, der har et
netveerk at spise sammen med. Sa vi
skal skabe nye mad-feellesskaber, hvor
vi far flere ud af hjemmet ogind i et
feelleskab. Lav mad i skolekagkkenet.
Send madpakker ud til feellesborde,
der star rundt omkring pa skoler og

i kommunens lokaler. Vi kan komme
et godt skridt pa vejen til at afskaffe
ensomhed, hvis vi stimulerer til
feellesspisning.

Saet samtale-baenke op overalt

Du er ude og ga en tur, du har brug
for et lille hvil. Overalt stér der baenke,
hyggeligt placeret og udformet sa
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man ikke kan undga at tale med den
anden, der ogsa sidder pa banken.
Baenke stimulerer til samtale. Selv en
kort samtale med én du kender, eller
én du lige har madt, kan gere dagen
bedre og skubbe falelsen af ensomhed
pa afstand. Lad byens virksomheder
sponsorerer dem - lad det bliver
kommunens varetegn; at her taler vi
sammen.

Ensomheds-hotline

Taenk, hvis man kunne ringe til én,

der altid tager telefonen, ndr man er
ensom og bare har brug for én at tale
med. Vi opretter en kaede af frivillige,
der altid tager telefonen. Man skal blot
lytte og snakke med. Samtale fremmer
forstdelsen og bekaemper fglelsen af
ensomhed.

Udbyd ensomhedshunde til
mennesker, der traenger til en
laengere relation

Man kan f& meget pa recept, men

man kan ikke fa en pille, der fjerner
ensomhed. Man kan fa motion pa
recept - teenk, hvis man kunne fa en
hund pa recept. Man kan treene hunde
til at fungere som ensomhedshunde.
De forpligter, og de har brug for et
menneske for at kunne fungere. Match
ensomhedshunde med mennesker, der
har brug for en, der har brug for dem.

Fredericia
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@ Skab teknologi-understottede
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samtalerum pa plejehjem

Under corona var specielt de xldre og
deres pargrende hardt ramt af, at de
kun kunne se hinanden i begraenset
omfang. Fremover skal vi have et rum,
hvor den zldre kan tale med og se
sine barn og bgrnebern. Saet samtaler
i system og brug de teknologiske
muligheder for at ggre det let og
tilgaengeligt - bade for den zldre og de
paregrende.

Uddan ensomhedskonsulenter
Ensomhed er et stigende problem i
vores verden. Det skal vi tage alvorligt.
Pa samme made som der findes
demens-koordinatorer, opretter vi
ensomhedskonsulenter. Vi skaber

en faglig uddannelse, der kan veere
medvirkende til, at vi kan bekaeempe
ensomhed - det er en gdeleggende
tilstand, som vi ikke skal finde os i.

Saet de ensomme i gang med et
stykke arbejde

Nar man er ensom, er man ofte i en
tilstand af, at der ikke er brug for én.
Vi skaber 7000 sma ting, der tager to
timer om ugen. Det kan vaere opgaver
pa en skole, i et dagtilbud eller pa

et plejehjem. Alle steder er der brug
for frivillige, og de frivillige har brug
for at vaere en veerdiskabende del af
samfundet. De far opgaver, der er det
lille ekstra, der ellers ikke ville blive lgst,
men som gar hverdagen bedre for
deres medborgere.
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de sma haver

Det er de sma ting, der teeller i
hverdagens kamp mod ensomhed.
Vi skal skabe flere sma feellesskaber.
| Fredericia vil vi opfordre til, at vi
taler mere sammen. Pa hjgrnet af
parcelhusene, pa legepladsen og pa
feellesarealerne ved boligblokken. Om
torsdagen drikker vi kaffe sammen
kl. 16.00 - det er helt frivilligt, men
vi seetter det i system, og styrker
feellesskaber gennem frivillige
graesrgdder.
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Effekttema 10

Oplevelsen af en anderledes

balance mellem arbejdsliv og
fritid
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Oplevelsen af en anderledes balance
mellem arbejdsliv og fritid

Mange - bade medarbejdere og borgere

- forteeller om, at tiden under corona har
betydet en anderledes graense mellem
arbejdsliv, familieliv og fritid. For nogen
opleves balancen som forbedret og for andre
har det veaeret sveert at etablere den oplevede
rigtige balance.

En del beskriver corona som et pusterum -
en slags frikvarter, hvor man er kommet til
kraefter igen og har faet ladet op. Mens nogen
taler om fleksibilitet og oplevelsen af frihed,
er der andre, der peger pa, at man skal traene
i at finde og fastholde en fornuftig balance
mellem arbejde og fritid. For den gruppe, der
ikke er vant til at arbejde fleksibelt og uden
fast arbejdstid, ser det ud til at udfordringen
naturligt er starre.

929 Jeg blev overrasket over, hvor meget man arbejder nr
man sidder hjemme. Jeg glemte helt at holde pauser. Det var
bade fedt og lidt skreemmende..

Medarbejder

| forhold til skoleomradet har det isaer
vaeret hjemmeskolen, flydende madetid og
muligheden for at afholde onlinemgder, der
har genereret en raekke positive oplevelser
hos bade barn, forzeldre og medarbejdere.

99 Der har veeret afholdt virtuelle skole-hjem-samtaler. Det
har veeret mere fleksibelt for familierne og de har lettere
kunne f& samtalerne til at passe ind i hverdagen.

N

Medarbejder pd en skole
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92 Undervisningen startede kl. 9, men bgrnene kunne made
ind fra ki. 8. Stille og roligt, ndr familien var klar.

Ingen stress.

Borger

Ogsa muligheden for selv at tilrettelaegge
undervisningen har skabt oplevelsen af
selvbestemmelse, og at balancen mellem
arbejdsliv, familie og fritid har fungeret godt.

99, forhold til den digitale undervisning: Jeg kan godt lide
at man havde hele dagen til at lave tingene og selv kunne
bestemme hvorndr man lavede hvad

N\

Elev pd en skole

92 Pludselig er det ok at lade sig fordybe i projekter sendag
eftermiddag, og jeg kan igen huske og meerke hvorfor det er
godt. Min arbejdsgleede har féet et boost.

N

Medarbejder pa en skole

Flere oplever, at nu ma de arbejde
hjemmefra, og det er en stor fordel. Det at
slippe for at pendle og fleksibiliteten i forhold
til selv at planleegge sin arbejdsdag, betyder
for mange gget trivsel og arbejdsgleede. Det
har for mange betydet gget arbejdsgleede

og en oplevelse af at kunne fa arbejds- og
familieliv til at haenge bedre sammen. Der
peges ogsa konkret pd, at transporttid veksles
til mere tid i for eksempel bagrnefamilier.
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Kommune \ Vg



99 Det har veeret godt for dem, der har arbejdet hjemme at
de er sluppet for at pendle. De har sparet transporttiden - det
har givet mere tid i barnefamilierne.

N

Medarbejder

Mange borgere og medarbejdere, iseer i
corona-tidens farste fase, hvor det meste af
landet lukkede ned, har oplevet en meget
positiv afsmitning pa forholdet mellem
arbejdsliv og fritid. Som det fremgar af
ovenstaende fremhaeves fleksibiliteten i
forhold til selv at kunne planleegge og tilpasse
sin arbejdsdag, medetider samt det at undga
tid pa transport, som nogle af de vaesentlige
elementer i den balance.
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Effekttema 10: Oplevelsen af en anderledes balance
mellem arbejdsliv og fritid

Idéer til nye handlinger

3 | ‘_

Skab rotation i arbejdstider

Kan man forestille sig en kommune,
hvor arbejdstiderne ikke er ens

for alle afdelinger? Hvad vil det
betyde for servicen til borgerne og
for medarbejdernes arbejdsliv? Vi
skaber mulighed for, at man kan have
forskellige arbejdstider i de forskellige
afdelinger, og roterer dem blandt
medarbejderne, sa de kan tilpasse
deres hjemmeliv med deres arbejdsliv.

Fleksible arbejdstider og et
dynamisk arbejdsliv

Et livi balance, hvor arbejds- og
familieliv gar hadnd i hand. En
arbejdsplads, hvor der er plads til

at tage individuelle hensyn - det

er Fredericia Kommune. Vi skaber
rammer for, at medarbejderne selv
kan bestemme, hvorndr de arbejder
hjemme, og hvorndr de mader ind om
morgenen. Vi kan maske endda skabe
mulighed for at arbejde mere eller
mindre, nér den familicere livssituation
kalder pa det.

Skab en uddannelse i balance-
fastholdelse

Det er nyt for mange at arbejde med
en hgj grad af selvbestemmelse og
fleksibilitet. Vi udbyder en uddannelse
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eller skaber en stribe seminarer, der
holder fokus pa tips, treening og gode
rad i forhold til at fastholde en sund
balance mellem arbejdsliv, familie og
fritid.

Skab forskellige muligheder pa job
Forskellige arbejdsopgaver kalder

pa forskellige fysiske rum. Vi skaber
forskellige arbejdszoner pd jobbet.
Stillezone, diskussionsomrade,
madelokaler bygget til mgder - bade
fysiske og digitale - og neutrale steder,
hvor man ikke pa forhand kan forudse,
hvad der kan ske, ndr man beveeger sig
derind.

Traen lederne i at spotte uheldig og
usund adfaerd

Hjemmearbejde og muligheden for
fleksibel tilretteleggelse af arbejdet
betyder, at ledelse ogsa skal kunne
foregd pa distancen. Vi treener lederne
i at veere opmaerksomme pa, om
hjemmearbejde og fleksibilitet er godt
for den enkelte medarbejder. Ledelse
er vigtig - bade hvis medarbejderne
arbejder for meget og for lidt.
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—@- Indfor digital trivselsmaling

“F ~ Fornemmelsen for den enkelte
medarbejder kan vaere sveer pa
afstand. Vi bruger teknologi til at tage
en daglig temperaturmaling pa den
enkelte medarbejder. P4 den made kan
medarbejderne hejse et flag i tide og
fa lederens hjzelp til at finde den rigtige
balance.

=@~ Hold fast i de sociale nedslag =
“=  Hjemmearbejde bliver en del af den nye
normal. Nar vi ikke ses dagligt, sa er der
brug for, at vi skaber en raekke sociale
nedslag - bade fysisk og pa nettet. Vi
kan spise virtuel frokost sammen eller
holde digitale arbejdspauser. De sociale
nedslag skal vaere med til, at vi holder et
positivt gje med hinanden.

~@~ Tal sammen om det svaere i at ~“EN-
“F  fastholde balancen -
Muligheden for en mere fleksibel
tilretteleeggelse af arbejdstiden kraever
tilvaenning. Vil vi derfor dele erfaringer
og skabe samtaler om gode og darlige
eksempler. Nye muligheder og vaner
kan vaere sveere at implementere, og
derfor skal vi - isaer i starten - tale mere
sammen om, hvor vi tilretteleegger en
god hverdag.

=@~ Tidsregistrering som

“F  ledelsesvarktoj
Under corona var der mange, der
arbejde hjemmefra. Nogle oplevede at
arbejde og familietid flad sammen, og
at man arbejdede mere end fuld tid. Vi
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vil indfgre tidsregistrering som veerktgj
til at styre tiden. Der kan veere mange
fordele ved at vide, hvad man bruger
sin tid pa. Arbejder man for meget -
eller for lidt? Begge situationer kan
vaere udfordrende for den enkelte og
skabe mistrivsel og forstyrre den rigtige
balance.

Meget mere offentlig transport
Fleksibilitet handler ogsa om
mobilitet. Skab en stribe mikro-
transport muligheder. Méaske kunne
der veere sma busser, der karer
rundt som supplerende transport

i spidsbelastninger. Mdske kunne
Fredericia Kommune skabe en dele-
bilsordning, der ager fleksibiliteten
og som samtidig er miljgmaessigt
baeredygtig.

Arbejd med mental traening

Der er fart pa hverdagen i mange
familier. Mange bliver ramt af stress.

Vi skal skabe rammerne for at arbejde
proaktivt med stress. Vi skaber zoner,
hvor medarbejderne kan tage 15
minutter til at koble fra, inden de kgrer
hjem. Pa4 samme made som med fysisk
treening, kan man arbejde med, at
sindet og det mentale skal treenes og
styrkes.
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|
?éf Udvikle job-hjemme konsulenter, _\@’_ Tag pa praktik i de virksomheder,
P 4 . . P 4 .

= der kan stotte i forandringen = der allerede benytter sig af

At skabe balance mellem arbejdsliv og
fritidsliv kan veere sveert. Vi uddanner
kolleger, der er specialister i den gode
balance. Vi sender dem rundt efter
behov for at styrke den generelle
forstaelse for den gode balance mellem
arbejde og fritid. De kan ogsa bruges
som akutteam, der rykker ud, hvis

hjemmearbejde

Virksomheder kan leere rigtigt meget
af hinanden - ogsa nar det geelder
tilretteleeggelse af arbejdet. Vi laver
partnerskaber med virksomheder, der
allerede er i fuld gang med fleksibilitet.
Vi tager i praktik og tager erfaringerne
med hjem.

balancen tipper.

~€B~ Lav gode hjemmearbejdspladser

-5 Hjemmearbejdspladsen skal vaere god
som arbejdsplads. Men méske skal
det slet ikke lige de krav, der er til en
arbejdsplads pa kontoret. Men hvordan
skal den optimale hjemmearbejdsplads
se ud? Vi vil eksperimentere med
forskellige former og modeller og dele
erfaringerne pa tveers af kommunen.

~@N~_ Skab arbejdspladser pa byens

“F  caféer og virksomheder
Det kan give et godt afbraek, og give god
inspiration, hvis man ikke kun arbejder
pa sin saedvanlige plads. Teenk, hvis
man en gang imellem tog sin computer
under armen og arbejdede pa byens
caféer eller pa de virksomheder, der
gerne vil leegge kantine til. Man kan
made borgerne over en kop te eller
juice. Maske kunne det veere en effektiv
og veerdiskabende made at skabe
balance pa.
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Effekttema 11

Oplevelsen af mindre
inddragelse og manglende
kommunikation
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Oplevelsen af mindre inddragelse og
manglende kommunikation

En raekke input peger p3, at behovet for
hurtige beslutninger, og de mange oplevede
endringer i hverdagen, har efterladt en
reekke medarbejdere med en oplevelse af,
at de hverken er blevet indraget eller hart i
processen.

En naturlig konsekvens, da landet lukkede
ned, har veeret e&endrede arbejdsformer og
dermed andre - eller mindre - faellesskaber.

Flere har pa forskellige mader oplevet enten
at skulle leve op til endrede krav til deres
arbejdsgange eller at skulle tilpasse sig nye
arbejdsformer, hvor de ikke har oplevet
samme grad af inddragelse i beslutningerne
eller i de muligheder, de nu havde for
kommunikation med borgere, undervisere
eller kollegaer.

Mens mange arbejdede eller gik i skole
hjemmefra, oplevede f. eks. hjemmeplejen,

at de stadig passede deres job ude hos
borgerne i deres hjem.

Da landet dbnede op, kunne f. eks. dagplejere
fole, at de stod meget alene med at handtere
endrede krav til renggring.

| hjemmeplejen og pa plejehjem oplevede
bade borgere og medarbejdere frustration
over situationer, hvor der ikke blev brugt
vaernemidler.

29 Jeg er dybt skuffet over, at min hjemmehjcelper ikke mé
bruge veernemidler, og os i risikogruppen skal leve i frygt for
at blive smittet eller bede hjemmehjcelpen om at blive vaek,

sikke et valg man skal tage

Borger
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Samtidigt er der en undring over, nar nu

der ikke blev brugt vaernemidler, at man

sd ikke sergede for, at det var de samme
medarbejdere, som kom hos borgerne.
Mange peger pa en oplevelse af manglende
koordinering og logik i forhold til beslutninger.

99 Derer eksempler pd, at der kommer 4-5 forskellige sosu-
assistenter hos en beboer pd en dag. Neeste dag kommer der

andre 4-5 forskellige personer.

Borger

En gruppe medarbejdere forteeller at de
har oplevet, at de stod meget alene med
aendrede krav til renggring, information til
foraeldre samt de eendrede procedurer.

99 som dagplejer stér vi helt alene med alt hvad der skal
laves. Omsorg, peedagogisk arbejde, rengoring. Vores dag er
blevet stresset og flere har arbejde efter lukketid, andre om
morgen inden barnene kommer.

Medarbejder i dagplejen

P& skoleomradet fortaeller elever om, hvordan
de har oplevet, at online-skolegang kan veere
en udfordring. Nogle elever oplevede, at det
var sveert at fa fat i leererne til lektiehjaelp, eller
hvis de havde spargsmal. Flere mener, at de

i de farste to uger fik rigtig mange lektier for,
sa det var sveert at nd det hele.

99 Viblev bombarderet med lektier i to uger. Det var
voldsomt, og vi mistede lidt motivationen. Vores lcerere var

ikke sd lette at fd fat .

Elev pa en skole
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| lgbet af corona-tiden har der veeret

mange nye informationer, som har skullet
kommunikeres ud.

Det har betydet, at der er givet

forskellig information fra f.eks. skole og
daginstitutioner. Det kan ogsa veere inden
for ét omrade, hvor der ikke er givet samme
information.

99 Det har veeret vanskeligt at veere tydelig i
kommunikationen grundet mange informationer. Nogle
personaler har veeret frustreret over ikke at fd samme

beskeder som andre.

Medarbejder

Kriser kalder pa klar information og
inddragende kommunikation. Hvis
informationen ikke opleves som
tilfredsstillende bliver konsekvensen
usikkerhed og uro i forhold til det daglige
arbejde. Det skaber en oplevelse af topstyring
og manglende inddragelse i de mange
beslutninger, der har veeret ngdvendige at
tage undervejs.
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Effekttema 11: Oplevelsen af mindre inddragelse og
manglende kommunikation

Idéer til nye handlinger

o . .
- o _ Skab virtuel inddragelse
e N

Inddragelse er en vigtig
motivationsfaktor for mange, og en
vigtig del i samarbejdet med borgerne.
Vivil bruge korte virtuelle workshops

til at sikre sparring og inddragelse, nar
der skal skabes nyt. Man nér langt pa én
times virtuelt samarbejde, ndr man farst
er treenet i virtuel mgdeledelse. Virtuel
inddragelse kan bade bruges internt og
i madet med borgerne.

Nyhedsbrev under kriser

Hurtig, klar og tydelig information er
seerdeles vigtig under kriser. Vi vil skabe
en raeekke kommunikationskanaler,

der kan bruges i krisesituationer. Det
kunne veere et dagligt nyhedsbrev til alle
medarbejdere med informationer om
de daglige udfordringer, man star over
for, hvilke handlinger det kalder pa og
status pa situationen.

Lav en veernemiddel-strategi

Da corona lukkede Danmark ned, og
der blev brug for vaernemidler, var
der mange usikkerheder forbundet
med brugen af det. Det skal vi undgs,
hvis der opstar noget lignende igen.
Vi laver en strategi for arbejdet med
vaernemidler i fremtiden. Vi skaber
et overblik, og skaber retning for

det fremtidige arbejde i forbindelse
med brug/ikke brug af vaernemidler -
herunder en kommunikationsplan. Det
er vigtigt, at alle far den n@dvendige og
samme information.

Den digitale ledelsesstreng
Hvordan opretholder man en klar
ledelsesstreng, nar organisationen er
opslugt af krisehdndtering? | Fredericia
skal vi ggre det digitalt. Vi skal bruge
virtuelle eller digitale meder til at sikre
at ledelsesstrengen fungerer ved at
planlegge korte mgder, hvor alle
lgbende kan fa direkte adgang til deres
naermeste leder eller chef. Flere gange
om dagen.

Hotline til spergsmal om ting, som
ikke giver mening

Taenk, hvis der mulighed for, at man
som medarbejder og borger altid kunne
ringe ind og fa svar pa sit spargsmal.
Fast mellem kl. 8 og 9 - hverdag. Maske
kan telefonen tages af hjemsendte
kollegaer, der sa kan finde et svar pa
det, der bliver ringet om.

Den kommunale FAQ

De fleste mennesker har de samme
spergsmal i krisetider. Hvorfor laver vi
ikke en hjemmeside, som indeholder

Effekttemaer og idéer til nye handlinger

7000 stemmer
September 2020 70

Fredericia
Kommune \ Vg



klare svar pa de mest typiske spgrgsmal
fra borgere og medarbejdere. En
dynamisk FAQ, som uadvikler sig
efterhanden som folks spargsmal og
bekymringer sendrer sig.

Indfor cafémeder med ledere fra
institutioner - evt. online

Lad ledere pa forskellige omrader og
niveauer holder dialogmader med
deres og andres kollegaer i et café-
format, hvor stemningen er uformel,
og der kan tages en dialog om de
forskellige indsatser, aktiviteter og
beslutninger. | krisetider kan det skabe
stgrre indblik, indsigt og inddragelse,
nar beslutninger treeffes og endrer sig
hurtigt.

Lav et internt krisenet, der
kommunikerer sa klart, at ingen
falder igennem

Specielt i krisetider er information
enormt vigtig. Vi skal sikre os, at alle
har mulighed for at fa de samme
informationer, sa hurtigt som muligt.
F.eks. ved at skrive daglige artikler om
beslutninger og forhold, der er serligt
relevante og aktuelle. Her kan bade
politikere, direktgrer, chefer, ansatte og
andre komme til orde og vaere med til
at sikre, at alle foler sig orienteret om
status, udfordringer og lgsninger.

Akut-hjeelp til frontmedarbejdere
Tiden med corona har skabt helt nye
krav og dermed ekstra arbejde hos
bestemte medarbejdergrupper. |
krisetider kunne en del af lgsningen
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vaere, at der var et team, som

stod Kklar til at levere akut-hjeelp til
frontmedarbejdere, der er ved at
breende sammen. Et team man kunne
kalde pa til f.eks. at klare den ekstra
renggring netop i dag, sa i morgen ikke
ogsa bryder sammen.

Hurtig evaluering af hurtige
beslutninger

| krisetider er mange beslutninger nadt
til at blive truffet hurtigt, men det gar
dem ikke nadvendigvis gode. Derfor
skal hurtige beslutninger altid falges op
af hurtig evaluering med et lille antal

af de medarbejdere og borgere, som
beslutningen bergrer. Hurtig feedback,
sa hurtige beslutninger hurtig kan rettes
til.

Mal pa borgernes oplevelse i
krisetider

Nye arbejdsgange og nye tiltag kan
have store konsekvenser for borgernes
oplevelse af den service og de tilbud,

vi som kommune leverer. | krisetider
som under corona skal vi blive gode

til at male mere konkret pd borgernes
oplevelser af mgdet med kommunens
tilbud og services. Den viden kan vi
bruge til at sikre hgj faglig kvalitet og
samtidig finde de borgere, hvor tingene
ikke karer, som de skal.

Find 5 fejl i krisekommunikationen
Vi laver alle fejl, nar tingene gar steerkt,
som de gjorde under corona. Ogsa
nar det kommer til kommunikationen.

Lad os gare det til en ugentlig
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konkurrence, at medarbejdere og
ledere kan sende deres bud pa 5 fejl i
ugens krisekommunikation. De bedste,
vigtigste og sjoveste fejl far en praemie
- og det hele giver god viden, som kan
bruges til bedre kommunikation.

Kommuniker i speendende og
tilgaengelige formater

| krisetider er informationsbehovet
stort og tempoet i hverdagen er for
mange medarbejdere hgjt. Hvis ikke
krisekommunikationen skal ende med
at drukne i hverdagens arbejde, skal vi i
Fredericia blive gode til at kommunikere
pa mange forskellige mader. Gennem
film, korte tegneserier, piktogrammer,
og meget mere. Noget der er kort, klart
og spaendende nok til, man vil bruge sin
tid pa det - ogsa nar man er treet efter
en hard dags arbejde.

Ga de sveere skridt sammen med
andre

For mange medarbejdere har der veeret
sveere tidspunkter under corona. F.eks.
oplukningen, hvor man skulle vaeenne
sig til at veere sammen med andre,

som potentielt kunne vaere smittede.

| fremtiden skal vi have en kultur, hvor
man altid kan bede om at fa hjeelp til de
tidspunkter, man synes er udfordrende.
Man skal kunne ga de sveere skridt
sammen med andre.

Lav bekymringsdrevet krisestyring
Uro og bekymringer fjerner fokus fra
kerneopgaven, og under kriser som
f.eks. corona er der brug for fuldt
fokus pa netop den. Derfor skal vi blive
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mestre i at lave bekymringsdrevet
krisestyring. Afdaekke de bekymringer,
som fylder mest hos flest og bruge
dem til at styrke beslutninger og
kommunikation.
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